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ACRONYMES
APPR Atelier de partage pédagogique régional
AREF Académie régionale d’éducation et de formation
CEFRIO Centre facilitant la recherche en innovation dans les organisations
CPP Communauté de pratiques professionnelles
CRM Coordonnateur régional marocain du PAGESM
CTAREF Conseillere ou conseiller technique en région
DE Directrice et directeur d’établissement scolaire
PAGESM Projet d’appui a la gestion des établissements scolaires du Maroc
PE Projet d’établissement
PMOP Plan de mise en ceuvre du projet
TIC Technologies de I'information et de la communication
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« Le projet d’appui a la gestion des

établissements scolaires du Maroc (PAGESM) vise
ultimement I'amélioration de la qualité de I’éducation
de base pour les filles et les garcons qui fréquentent
tous les établissements d’enseignement public du
Maroc. » [ 'PMOP p. viii]

Le PAGESM s’articule autour de la démarche du projet
d’établissement et de son pilotage par les directrices
et directeurs d’établissements scolaires (DE). Dans le
cadre de I'accompagnement conseil aux DE, le
PAGESM valorise la mise en réseau des personnes et
appuie lI'implantation des communautés de pratiques
professionnelles (CPP) au sein des provinces.>

Lors d’une collecte de données réalisée au sein de ces
provinces par les CTAREF et les CRM du PAGESM en
mai et juin 2012, les régions se disaient favorables a
I'implantation des CPP. Cette collecte a par ailleurs
souligné l'importance de se donner une
compréhension commune de ce que sont les CPP et
de proposer des orientations favorisant leur mise en
place.

Ce Guide d’'implantation a été préparé dans cette
perspective. Il a été validé et enrichi grace a la
participation des régions de Rabat Salé Zemmour Zaér
et de Chaouia Ouardigha en mai 2012. Il s’adresse
prioritairement aux DE  coordonnatrices et
coordonnateurs de CPP, de méme qu’aux AREF et aux
Délégations, aux CTAREF et CRM, aux
accompagnatrices et accompagnateurs, a tous ceux et
celles qui auront a s’'impliquer au plan des CPP. Il est a
souhaiter qu’il soit mis a la disposition de I'ensemble
des DE du Maroc.

* Plan de mise en ceuvre du projet (PMOP), Structure
des travaux, extrant 120, sous-activité 120.1.4

Guide d’implantation des CPP
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1. L’'omniprésence des CPP

Tant dans la vie sociale que professionnelle, des
personnes se regroupent et s’organisent pour
partager des informations, s’entraider dans une tache
complexe ou réfléchir sur une problématique.

Par exemple, les membres d’une famille s’organisent
pour avoir une existence agréable et acceptable. lls
créent des habitudes, rituels, symboles, se donnent
des régles et produisent des récits et des histoires de
vie.

Les membres du personnel d’'une organisation
définissent leur « modus vivendi » avec les collégues
et leurs clientes ou clients.

A l'école, les éléves, les étudiantes et les étudiants, les
enseignantes et les enseignants, et les gestionnaires
forment des groupes et équipes pour organiser leur
vie scolaire selon les affinités, préoccupations et
besoins du milieu.

Chez les DE au Maroc, il existe présentement
certaines pratiques de partage et d’entraide. Par
exemple, la Délégation de Skhirate Temara a procédé
en 2007 a la formation de réseaux pédagogiques de
DE suivant des critéres bien définis et des démarches
précises. Plusieurs autres expériences de réseautage,
notamment en lien avec le milieu associatif, sont
présentement en cours dans plusieurs régions du
Maroc.

I y a la tout un potentiel pour faire évoluer ces
regroupements informels vers des CPP organisées et
reconnues. Comme toutes les communautés, les CPP
sont nées du besoin d’échanger et de se regrouper
avec celles et ceux qui ont des centres d’intérét et des
préoccupations identiques.

2. Les CPP sont issues d’'une théorie sociale
de I'apprentissage

d’une durée précise et qui est le produit d’un
enseignement.

Or, l'expérience humaine nous démontre que
I'apprentissage se réalise dans le contexte d’une
expérience de participation vécue dans le monde en
présumant que cet apprentissage est en soi un
phénomeéne social qui ne fait que refléter le caractere
de notre condition d’étre humain apte a connaitre.

S’engager dans une CPP, c’est concevoir
I'apprentissage sous I'angle d’une participation
sociale. Cette participation ne se limite pas a un
engagement dans certaines activités courantes avec
d’autres personnes; elle référe également au
processus plus englobant de collaboration active aux
pratiques d’une communauté.

L_ Reconfiguration de I’apprentissage
Il est important de repenser notre conception
d’apprentissage et de la reconfigurer. En effet,
nous n’apprenons pas seul et apprendre n’est pas
une activité ol on s’isole. La participation a un
impact profond sur la facon d’interpréter et de
favoriser I'apprentissage. Pour lindividu, cela
signifie que I'apprentissage exige engagement et
participation.

3. Ce qu’est une communauté de pratiques

On a généralement tendance a concevoir
I'apprentissage, en particulier chez I'adulte, comme
un phénoméne individuel qui se déroule a l'intérieur

Guide d’implantation des CPP
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Quatre grandes caractéristiques permettent de
reconnaitre une CPP :
e intéréts et problématiques en commun
e désir et besoin de partager avec des pairs
e interactions sur une base continue
e perspective d’amélioration de sa pratique
professionnelle

Le PAGESM retient la définition suivante :
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«La CPP est un regroupement de pairs
partageant les mémes problématiques, qui se
choisissent mutuellement et se réunissent pour
s’en-traider professionnellement. La CPP sert a
la fois a échanger sur leurs bonnes pratiques, a
rechercher des solutions aux difficultés
rencontrées, a favoriser [lintégration des
nouveaux venus et a développer chez les
membres une meilleure confiance en soi. »
(PMOP, p. 3-12)

4. Lesretombées d’'une CPP

Autant les participantes et participants que les
organisations bénéficient de la présence des CPP. Les
retombées, davantage qualitatives que quantitatives,
sont réelles et perceptibles a moyen et long termes.

4.1. Des bienfaits pour les participantes
et participants

Souvent les directrices et les directeurs se retrouvent
seuls a gérer [I'établissement dont ils ont |Ia
responsabilité. lls se sentent isolés et recherchent une
ou un collegue pour valider un point de vue,
demander un conseil, etc. Limplantation de
communautés de  pratiques  professionnelles
contribue avant tout a briser I'isolement et a créer un
réseau d’entraide pour ses membres. Elles sont
également un lieu propice pour faciliter I'intégration
professionnelle des nouvelles et nouveaux venus
dans la fonction.

De plus, les CPP favorisant I'exposé et I'échange sur
des difficultés vécues dans l'activité professionnelle
quotidienne, chaque membre a accés a tout un
potentiel de conseils, de suggestions, d’expériences,
de fagons de faire, de solutions. Par ces échanges,
chacune, chacun s’enrichit de bonnes pratiques,
construit sa propre démarche de résolution et ce
faisant augmente son sentiment d’efficacité
personnelle et le développement de ses
compétences professionnelles.
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Au-dela de la résolution de problémes, les discussions
et les réflexions collectives sur les méthodes, les
procédures, les outils contribuent a I'enrichissement
du savoir, du savoir-faire et du savoir-étre de tous les
membres. Cet apprentissage s’effectue de maniere
indirecte sans construction pédagogique structurée.
Chacune et chacun apprend a son rythme et selon ses
besoins et sa motivation.

Cette conception de l'apprentissage par et avec les
pairs s’appuie sur la collaboration de tous les
membres de la communauté qui, graduellement,
développent une confiance mutuelle favorisant ainsi
I’analyse de leurs pratiques sans craindre le jugement
des collegues.

Des avantages reconnus par des membres d’un
réseau :
e Echanger des idées et des expériences;
e Garantir la méme cadence de gestion dans tous
les établissements scolaires;
e Suivre I’évolution des éleves et des étudiantes
/étudiants dans tous les cycles d’enseignement;
e Favoriser la formation continue des DE;
e Favoriser la vie dans tous les établissements;
e Partager du matériel didactique et des
équipements scolaires.

Un DE de la Délégation de Skhirate Temara, Maroc

4.2.Des bénéfices pour I'organisation

Le développement des compétences des DE étant au
cceur des préoccupations des communautés de
pratiques, il est clair que les CPP contribuent a
I’'amélioration de la pratique professionnelle en
méme temps qu’elles rayonnent sur lI'ensemble de
I'organisation. C’est alors une organisation
apprenante qui se met en marche.

En effet, les membres des CPP trouvant de I'aide pour
faire face aux défis rencontrés deviennent de plus en
plus aptes a aider a leur tour les équipes de travail
dans leur établissement. Il s’agit la d’un transfert
bénéfique de connaissances et de bonnes pratiques
au plan local mais aussi au sein de toute
I'organisation. Cette culture de partage qui déborde
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de la CPP favorise I'innovation a tous les niveaux de la
structure organisationnelle.

«Mon apport personnel a cette grande communauté
de pratique est de soutenir le déploiement de
projets et de partager la mise en commun des
ressources et le soutien apporté entre les membres.
Je contribue également en partageant mes
ressources et en participant a la résolution de
problemes. Pour I'organisation, I’'ensemble de cette
concertation pédagogique (CPP) amene |Ia
construction d’outils et de projets visant a faire
avancer les pratiques pédagogiques du réseau
éducatif.

Ainsi avec les liens créés, je peux, a I'extérieur des
rencontres officielles, trouver des réponses aux
besoins que je manifeste dans ma tache. Je sens que
je contribue a I'ensemble tout en récoltant
beaucoup personnellement et professionnellement.
Je suis tres fiere de faire partie de cette

Directeur d’établissement scolaire

5. Les CPP, un moteur pour le réseautage
des DE

Dans le sillon du PAGESM, des CPP ont vu le jour dans
les 83 Délégations du MEN au cours de I'année 2013.
Il a été signalé au début du Guide, que cette structure
de réseautage est fortement souhaitée. Les CTAREF et
les CRM rapportent que les CPP sont identifiées en
région comme un «chainon manquant pour établir
une structure de partage». On parle «d’espaces de
rencontres».

I est donc incontournable que le projet de
développement des CPP doit étre conduit par les plus
hautes instances du systeme éducatif. Le MEN doit
I'institu-tionnaliser comme lieu de formation continue
des DE, en faire la promotion publiquement et
apporter le soutien et I'accompagnement nécessaires
a leur implantation aupres des AREF et des
Délégations.

5.1.L’'implantation des CPP
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5.1.1. Identification du nombre de
CPP par Délégation

Chaque directeur aura une place dans une CPP
annoncées dans le Plan de mise en ceuvre du
PAGESM: un tableau de distribution des
regroupements est inclus dans le PMOP.* Ces
regroupements peuvent étre constitués a partir des
zones pédagogiques ou des bassins scolaires. La
consultation menée dans deux régions en mai 2012
fait ressortir I'importance de laisser 'autonomie aux
AREF pour assurer la prise en compte des
particularités des milieux. Toutefois, la convergence
de vision écoles-colleges-lycées est souhaitable.

5.1.2. Composition des CPP

Chaque CPP réunit une vingtaine de personnes,
femmes et hommes représentant les trois (3) cycles
de I'enseignement. Elle est créée a partir des zones
pédagogiques ou des bassins scolaires.

Les CPP sont animées par des coordonnatrices ou
coordonnateurs DE choisis par leurs pairs et confirmés
par les Déléguées et Délégués.

Pour prendre une part active aux CPP, les
participantes et participants doivent manifester les
attitudes suivantes :

Volontariat
Ouverture au changement

Curiosité intellectuelle

Comportement éthique

* PAGESM, PMOP, page 3-9
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« Le volontariat des participantes et des
participants, le respect des divergences
d’opinions et la confidentialité des échanges
sont des éléments qui permettent non
seulement la richesse des échanges mais aussi
la créativité dans la recherche de solutions. »

Un accompagnateur de DE

5.1.3. Démarrage des CPP

Apres l'identification des regroupements des CPP, les
participantes et participants se choisissent une
coordonnatrice ou un coordonnateur.

Dés la premiere rencontre formelle, des régles de
fonctionnement sont élaborées par le groupe.

Compte-tenu de l'investissement important accordé
aux CPP, il s’avere primordial de choisir une ou des
thématiques de travail tout en laissant de la place aux
préoccupations professionnelles et au partage des
bonnes pratiques. Les thématiques peuvent émerger
de la CPP ou des besoins de I'organisation. Par
exemple, dans le contexte du PAGESM, le PE pourrait
étre une thématique privilégiée. Quoi qu’il en soit,
plus la communauté aura comme objet des questions
directement reliées a une problématique managériale
importante, plus grand sera I'impact.

Les qualités d’'une thématique pertinente :

v' Mobilisante pour interpeller une masse
d’individus

v’ Circonscrite pour arriver a des résultats
concrets

v Importante pour |’organisation

v’ Passionnante pour les participantes et
participants

v’ Orientée vers les problémes réels des individus
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5.2.Eléments importants a considérer

Pour mettre en place une CPP, plusieurs éléments
sont a considérer. Dans cette phase d’implantation,
une attention particuliere sera portée sur six
éléments :

La promotion de I'implantation des CPP

La dispersion des DE sur un vaste territoire
Les besoins de base de chaque CPP
Attention a la hiérarchisation des DE!

La communication

Le temps

0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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5.3.La promotion de I'implantation des
CPP

Pour favoriser l'implantation, il sera important de
s’assurer que tous les DE recoivent de I'information
sur les CPP, ce qu’elles sont, comment elles
fonctionnent, leurs bienfaits et leurs exigences. Le
présent Guide pourra étre un outil utile a cette fin.

Sachant qu’il est préférable d’attirer des volontaires
plutét que de convoquer des participantes et
participants, les moyens choisis pour informer et
recruter des membres devront tenir compte de la
culture du milieu.

5.3.1. La dispersion des DE sur un
vaste territoire

La consultation menée en mai et juin dernier, et dont
il est fait mention au début de ce Guide, a mis en
évidence la difficulté de participation que pourraient
avoir des DE de certaines zones rurales en raison de
I’éloignement et la difficulté de transport. Cette
problématique pourrait compromettre I'implantation
des CPP ou restreindre la possibilité pour certaines
personnes d’y participer. Il reviendra a chaque
Délégation d’inventorier des mesures d’atténuation a
ce risque bien réel.

5.3.2. Les besoins de base des CPP

La Délégation devra s’assurer de rendre disponible un
lieu de rencontre et faciliter la logistique de mise en
place de chaque CPP.

5.3.3. Attention a la hiérarchisation
des DE!

5.3.4. La communication

La communication est une clé maitresse pour la vie
des CPP. Ces derniéres se doteront de pratiques
dynamiques de communication pour rester en contact
avec leurs membres, informer les instances
concernées des événements en cours, des réussites
rencontrées, des défis a surmonter ce qui permettra
des échanges et des collaborations fructueuses et
utiles pour toute I'organisation.

Des outils de communication et les technologies
pourront étre utilisés pour favoriser des
collaborations entre les CPP et entre les niveaux
hiérarchiques afin d’accroitre la synergie et
I'efficacité. Ces outils et technologies permettront
également d’échanger sur les apprentissages réalisés
entre les rencontres et les communiquer aux pairs. Il
est donc important que ces outils soient disponibles
et fonctionnels dans chaque établissement.

5.3.5. Le temps

La CPP réussie vient avec le temps... Le temps est un
facteur primordial dans I'instauration des CPP. Cette
notion du temps est identifiée par plusieurs auteurs
comme un élément important dont il faut tenir
compte dans les premiers stades du développement
de la communauté ou elle est plus fragile. lls ajoutent
gu’il faut un certain temps avant que les membres de
la communauté se connaissent, se fassent confiance,
partagent leurs pratiques et réalisent la valeur de leur
contribution.

6. La gouvernance des CPP

Les CPP appartiennent aux DE; ce sont elles et eux qui
la construiront a leur image. Quel que soit le cycle
d’enseignement, toutes et tous sont appelés a
participer volontairement et a leur pleine mesure.
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Dés la mise en place des CPP, des coordonnatrices ou
coordonnateurs (directrices ou directeurs d’établisse-
ment) seront choisies ou choisis par leurs pairs et
auront comme responsabilité d’animer les rencontres.
La durée de leur mandat sera convenue par les
membres et le principe de rotation femme et homme
et cycle d’enseignement sera pris en compte.

Au début de 2013, ces personnes ont recu une
formation de trente heures assurée par le PAGESM et
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visant a développer leurs compétences dans I'anima-
tion des CPP. Ultérieurement (au cours de l'année
2013), un guide d’animation leur a été fourni. Il
appartiendra ensuite a chaque Délégation d’organiser
annuellement des ateliers de partage regroupant les
CPP pour élargir I'échange de bonnes pratiques et
capitaliser sur les expériences réussies.

Chaque CPP pourra se donner des regles de
gouvernance comme entité autonome toujours en
lien avec la Délégation. La gestion participative sera
privilégiée pour valoriser I'apport de chague membre
et faire évoluer toute I'organisation.

« Les participantes et participants peuvent
avoir I'impression de pouvoir y arriver plus
rapidement par eux-mémes. En ce sens, une
maxime amérindienne inspirée de I'entre-
prise d’envergure qu’est le vol des oiseaux
migrateurs m’inspire chaque fois que je
participe a un titre ou un autre a une CPP.
Elle dit simplement: Seul on va plus vite,
ensemble on va plus loin. »

Un accompagnateur des DE

6.1. Choix des coordonnatrices et des
coordonnateurs des CPP

Le r6le d’animation de CPP est exigeant, requiert des
qualités personnelles et professionnelles et demande
gu’on y accorde du temps. Quelques années d’expé-
rience dans la fonction de DE peuvent étre un atout.

Avant tout, les coordonnatrices ou coordonnateurs de
CPP devront étre des animatrices et des animateurs
dans le sens de « anima » c’est-a-dire de donner de la
VIE a leur CPP.

Profil recherché :
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®
°

®
°

®
°

®
°

0
0'0

Leader ayant du charisme

Ouverte et ouvert au changement

Reconnue et reconnu par ses pairs

Capable d’analyse réflexive sur ses pratiques
de gestion

Habile a animer et a rendre compte des réu-
nions

Capable d’écoute et d’empathie

Dynamique

Capable d’anticiper les besoins de la CPP
Bonne communicatrice et bon
communicateur

Esprit stratégique

6.2.Ro0les des Coordonnatrices ou

coordonnateurs

Ll ol ol o

Mobiliser les participantes et participants
Convoquer et animer les rencontres de CPP
Garder des traces de chaque rencontre
Entretenir des liens avec les autres CPP et les
instances de I’organisation
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PERSPECTIVES

3 -

Le développement des communautés de pratiques ne se fera pas nécessairement au méme rythme dans
toutes les CPP. Chacune devra prendre le temps nécessaire pour installer de bonnes assises et répondre aux
besoins de ses participantes et participants.

Comme toute communauté, la CPP pourra fonctionner et assurer sa pérennité si :

Des échanges existent réellement entre les membres;

Un sentiment d’appartenance se développe ;

Les membres ont I'impression d’apprendre quelque chose du groupe;

Un engagement mutuel et dynamique fondé non seulement sur la compétence individuelle mais aussi
sur celle des autres se manifeste;

Les membres s’entendent sur un projet commun dans une perspective de responsabilité collective;
Les membres se mobilisent autour d’un répertoire partagé : activités, outils, procédures, facons de
faire, etc.

AN

S

Au-dela de toutes ces conditions de succes reliées aux membres, il est essentiel que tous les niveaux du MEN
se sentent interpelés par ces CPP naissantes. |l ne s’agit pas seulement de répondre a un appel de mise en
place mais aussi de les accompagner tout au long de leur démarche pour qu’elles se développent et
produisent des fruits tant pour ses membres que pour toute 'organisation.

Croire en leur valeur, en faire la promotion, faciliter leur organisation technique, étre a 'écoute de leurs
besoins, aider a résoudre les problématiques, valoriser leurs réussites, favoriser la formation continue de ses

membres... voila quelques pistes prometteuses de succes et de pérennité.

Longue vie aux CPP!
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« Seul, on va plus vite
ensemble, on va plus loin »
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