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I- Programme :

1¢ PARTIE : LA STRATEGIE ET LA CROISSANCE

Contenus

Recommandations et Précisions

Eléments du programme faisant I’objet
d’évaluation en examen national

1-_ Notion de stratégie
1-1 Nécessité d’une stratégie pour I'entreprise

1-1-1- Les finalités économiques

1-1-2- Les finalités sociales

2- La planification stratégique
2-1- Définition de la planification stratégique

2-2- Mise en place de la planification
stratégique
2-2-1- Le diagnostic

2-2-2- Le plan stratégique
2-2-3- Les plans opérationnels
2-2-4 - Les budgets

1-1 Nécessité d’'une stratégie pour I'entreprise

Défis : la mondialisation, le progrés technique,

'environnement écologique, I'énergie

Définition de la stratégie d’entreprise.

Notion de finalité

1-1-1 Finalités économiques

Compétitivité, rentabilité, longévité

1-1-2 Finalités sociales : politique sociale,
distribution de revenus, ...

N.B. Finalités sociétales : protection de
’environnement, I’entreprise « citoyenne »,
respect de I’éthique.

2-1 Définition

Les outils de la planification (prévision, prospective,
veille technologique)

Les caractéristiques de la planification (la durée ou
I'horizon, le champ et la démarche)

Traiter les notions de métier et de mission

2-2-1 Définition et place du diagnostic dans le
processus de planification

Distinction : diagnostic interne et externe

(Forces et faiblesses — Opportunités et menaces)

2-2-2 Définition et lien avec le diagnostic

2-2-3 Définition et lien avec le plan stratégique
2-2-4 Définition et réle des budgets

Schéma récapitulatif du processus de planification,
intégrant la phase de contréle et la rétroaction

1-1 Nécessité d'une stratégie pour I'entreprise

Défis : la mondialisation, le progrés technique,

'environnement écologique, I'énergie

Définition de la stratégie d’entreprise.

Notion de finalité

1-1-1 Finalités économiques

Compétitivité, rentabilité, longévité

1-1-2 Finalités sociales : politique sociale,
distribution de revenus, ...

N.B. Finalités sociétales : protection de
’environnement, ’entreprise « citoyenne »,
respect de I'éthique.

Traiter les notions de métier et de mission

2-2-1 Définition et place du diagnostic dans le
processus de planification

Distinction : diagnostic interne et externe

(Forces et faiblesses — Opportunités et menaces)

2-2-2 Définition et lien avec le diagnostic
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Avantages et limites de la planification.

3- Les options stratégiques

3-1 Notion de stratégie de spécialisation

3-2 Notion de stratégie de diversification

3-3 Notion de stratégie d'impartition

3-4 Notion de stratégie d’intégration

3-5 Notion de stratégie d’internationalisation

/{x’! ROyaup, .
S\ 5
D

oneNP3,/ &,

w
N
S

3-1 Notion de la spécialisation stratégique
Stratégie de développement du produit,
Stratégie de dégagement,

stratégie de recentrage,

stratégie de focalisation (créneau et niche)
Avantages et limites

3-2 Définition de la diversification stratégique (et
non commerciale)

Diversification selon I'objectif (diversification de
placement, de redéploiement, de confortement et
de survie)

Avantages et limites

3-3 Définition

Partenariats inter-entreprises (sous-traitance,
cession de licence, concession, franchise,
groupement d’'intérét économique, filiale commune
ou joint-venture)

Avantages et limites

3-4 Définition

Intégration verticale (en amont, en aval, filiere)
Intégration horizontale

Avantages et limites

3-5 Définition

-Raisons de l'internationalisation :

techniques, politiques, économiques et juridiques.
-Modalités d’internationalisation : exportation,
contrats de partenariat, investissement directs a
I'étranger.

-Avantages et limites de l'internationalisation.

NB : Traiter les stratégies de domination par les
colts et de différenciation en prenant en

3-1 Notion de la spécialisation stratégique

Stratégie de développement du produit,

Stratégie de dégagement,

Stratégie de recentrage,

Stratégie de focalisation (créneau et niche)
Avantages et limites

3-2 Définition de la diversification stratégique (et non
commerciale)

Diversification selon I'objectif (diversification de
placement, de redéploiement, de confortement et de
survie)

Avantages et limites

3-3 Définition

Partenariats inter-entreprises (sous-traitance, cession
de licence, concession, franchise, groupement
d’intérét économique, filiale commune ou joint-venture)
Avantages et limites

3-4 Définition

Intégration verticale (en amont, en aval, filiére)
Intégration horizontale

Avantages et limites

3-5 Définition

- Raisons de l'internationalisation :

techniques, politiques, économiques et juridiques.
-Modalités d’internationalisation : exportation, contrats
de partenariat, investissement directs a I'étranger.
-Avantages et limites de l'internationalisation.

NB : Traiter les stratégies de domination par les
colts et de différenciation en prenant en
considération qu’elles sont menées
indépendamment des choix stratégiques.
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4- La croissance de I'entreprise
4-1- Définition de la croissance

4-2 Mesure de la croissance

4-2-1 Taux de croissance

4-2-2 Représentation graphique d’évolution

4-3- Les modes de croissance
4-3-1- La croissance interne
4-3-1-1 Définition
4-3-1-2 Avantages
4-3-1-3 Limites
4-3-2- La croissance externe
4-3-2-1 Définition

4-3-2-2 Avantages
4-3-2-3 Limites

considération qu’elles sont menées
indépendamment des choix stratégiques.

4-1 Définition de la croissance

Raisons de la croissance : Economies d’échelle,
effets d’expérience, taille critique, pouvoir de
négociation, effets de synergie.

4-2 Mesure de la croissance

Indicateurs de croissance (quantitatifs et qualitatifs)
4-2-1 Taux de croissance

Formule [ (G1-Go ) / Go] x 100

Calcul a travers des exemples simplifiés, lecture et
interprétation

4-2-2 Elaboration d’un graphique (évolution d’'un
indicateur de croissance en fonction du temps).
4-3 Les modes de croissance

4-3-1-1 Définition et modalités
4-3-1-2 Avantages
4-3-1-3 Limites

4-3-2-1 Définition et modalités :

Les modalités juridiques (prise de participation,
fusion, absorption, fusion absorption, apport partiel
d’actif, contrat de partenariat).

Les modalités financiéres (OPA, OPE,

OPV, ramassage boursier)

4-3-2-2 Avantages

4-3-2-3 Limites

4-1 Définition de la croissance

Raisons de la croissance : Economies d’échelle, effets

d’expérience, taille critique, pouvoir de négociation,
effets de synergie.

4-2 Mesure de la croissance

Indicateurs de croissance (quantitatifs et qualitatifs)
4-2-1 Taux de croissance

Formule [ (G1-Go ) / Go] x 100

Calcul a travers des exemples simplifiés, lecture et
interprétation

4-2-2 Elaboration d’un graphique (évolution d’'un
indicateur de croissance en fonction du temps).
4-3 Les modes de croissance

,4-3-1-1 Définition et modalités
4-3-1-2 Avantages
4-3-1-3 Limites

4-3-2-1 Définition et modalités :

Les modalités juridiques (prise de participation,
fusion, absorption, fusion absorption, apport partiel
d’actif, contrat de partenariat).

Les modalités financiéres (OPA, OPE,

OPV, ramassage boursier)
4-3-2-2 Avantages
4-3-2-3 Limites
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5- La concentration des entreprises
5-1- Définition
5-2 Causes de la concentration
5-3 Formes de la concentration
5-3-1- Horizontale
5-3-2- Verticale
5-3-3- Conglomérat
5-4- Conséquences de la concentration
5-4-1- Economiques
5-4-2- Sociales

5-1 Concentration par secteur d’activité et/ou
branche

5-2 causes externes et causes internes

5-3 Formes de la concentration

5-3-1 et 5-3-2 Définition

5-3-3 Définition (notion de Holding)
5-4- Conséquences de la concentration

5-4-1 Conséquences positives et négatives
5-4-2 Conséquences positives et négatives
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2¢me PARTIE : LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Contenus

Recommandations et Précisions

Eléments du programme faisant I'objet
d’évaluation en examen national

1- Les enjeux de la GRH
1-1- Les changements technologiques

1-2- Les changements économiques et sociaux

1-1 et 1-2 Principaux traits distinctifs.

2- Les domaines de la GRH

2-1- La gestion du personnel

2-2- Les relations sociales

2-3- La formation

2-4- La communication

2-5- La rémunération

2-6- Les motivations du personnel

2-1a2-6
Définitions

2-1a2-6
Définitions

3- Les relations humaines dans I’entreprise

3-1- Analyses théoriques de la relation entre
’homme et le travail

3-1-1 Les auteurs classiques (Fayol et Taylor)

3-1-2 Le mouvement des relations humaines
(E. Mayo)

3-1-3 La pyramide des besoins de Maslow

3-1-4 Les facteurs de motivation selon
Herzberg

3-1-5 L’organisation participative (Likert)

3-2- Les styles de commandement
3-2-1- Autoritaire
3-2-2- Paternaliste
3-2-3- Démocratique
3-2-4- Participatif

3-1- Analyses théoriques de la relation entre

3-1-1a3-1-5
Définitions et principaux traits distinctifs.

3-2- Les styles de commandement
3-2-1a 3-2-4
Définitions et principaux traits distinctifs.
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3-3- La communication interne
3-3-1 La communication interne
3-3-1-1- Role informatif
3-3-1-2- Role social
3-3-2- Réle des instances de représentation
du personnel

4- Le recrutement
4-1- La détermination des besoins
4-1-1- Les profils de poste

4-1-2- Le marché du travail

4-2- Les moyens de recrutement
4-2-1- Les annonces
4-2-2- Les salons
4-2-3- Les candidatures spontanées
4-2-4- Les stages et travaux intérimaires
4-2-5- | es recommandations
4-2-6- Le recrutement par Internet
4-3- La sélection des candidats
4-3-1-Le recueil des candidatures
4-3-2- Les méthodes de sélection
4-3-2-1- CV

4-3-2-2- Tests psychotechniques
4-3-2-3- Essais professionnels
4-3-2-4- Attestations de travail
4-3-2-5- Entretiens d’embauche

4-4- La phase d’intégration
4-4-1- L’accueill
4-4-2- | es formalités administratives

3-3- La communication interne
3-3-1 Définition et moyens ;
3-3-1-1 Définition

3-1-2-2 Définition

3-3-2

Types, composition et réles

4-1- La détermination des besoins

4-1-1

Définitions ; Tracé de profil de poste a partir d’'un
ou deux exemples.

4-1-2 Définition

N.B. Traiter les deux modes de recrutement :
interne et externe.

4-2- Les moyens de recrutement
4-2-1 a2 4-2-6
Définitions

4-3- La sélection des candidats
4-3-1 Définition.

4-3-2-1 Définition
Analyse de CV a partir d’'un ou 2 exemples.

4-3-2-2 a 4-3-2-5
Définitions.

4-4- La phase d’intégration
4-4-1 et 4-4-2
Définitions

3-3- La communication interne
3-3-1 Définition et moyens ;
3-3-1-1 Définition

3-1-2-2 Définition

3-3-2

Types, composition et roles

4-1- La détermination des besoins

4-1-1

Définitions ; Tracé de profil de poste a partir d'un
ou deux exemples.

4-1-2 Définition

N.B. Traiter les deux modes de recrutement :
interne et externe.

4-2- Les moyens de recrutement
4-2-1 2 4-2-6
Définitions

4-3- La sélection des candidats
4-3-1 Définition.

4-3-2-1 Définition
Analyse de CV a partir d’'un ou 2 exemples.

4-3-2-2 a 4-3-2-5
Définitions.

4-4- La phase d'intégration
4-4-1 et 4-4-2
Définitions
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Il - Tableau de spécification des contenus :

Parties du programme Baréme approximatif
1° partie : la stratégie et la croissance 13 points
2° partie : la gestion des ressources humaines 06,50 points
Présentation de la copie 00,50 point
Total 20 points

N.B. : Une marge de tolérance d’un point est acceptable entre les deux parties

Il — Tableau de spécification des objectifs et des compétences :

Objectifs et compétences & p;B)rac:s:Tnea tif
Compréhension 07,50 points
Application 04 points 3
Analyse 05 points 1
Synthése argumentée 03 points l\\ \
Présentation de la copie 00,50 point ‘
Total 20 points
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IV- Presentation du sujeft :

1. Le sujet portera sur I'étude de cas d’une ou plusieurs entreprises marocaines ou internationales ;
2. Le sujet se présentera sous forme de plusieurs dossiers ;
3. Chaque dossier comportera :

- les éléments du dossier ;

- les travaux a faire.

N.B.
e Les travaux a faire devraient respectés les objectifs et compétences pédagogiques (tableau lll) ;

e Seul un dossier devrait faire I'objet d’une synthése argumentée.

4. Chaque dossier doit contenir un baréme relatif aux travaux a faire. Un baréme global des différents dossiers du sujet est fourni afin de donner
a I'éléve la structure générale de la notation du sujet.

5. Chaque dossier doit comporter des supports clairs, simples et variés (textes, tableaux statistiques, graphiques, ...)

6. Les travaux a faire peuvent se présenter sous forme de questions fermées (questions a choix multiples, texte lacunaire, questions
dichotomiques,....)

V- Correction :

1- Le corrigé indicatif comportera un baréme détaillé (Note sur vingt multipliée par le coefficient).
2- Le corrigé indicatif est structuré selon I'ordre des dossiers et questions.
3- Le correcteur doit respecter les consignes du guide de correction.
4- Le correcteur doit ramener la note finale de I'éleve sur 20 (vingt).
5- Le correcteur prendra en considération les réponses logiques des éléves.
6- Le correcteur doit éviter la double sanction : noter la lecture, I'interprétation et le commentaire corrects sur la base d’un résultat faux et la
démarche correcte sur la base d’éléments de calcul faux.
7- Le correcteur doit noter strictement les idées en évitant I'influence des erreurs d’orthographe.
8- 0.5 point de la note sur vingt, sera consacrée a la présentation soignée de la copie de I'éléve.
N.B. L’éléve est appelé a :
Eviter les ratures et surcharges ;
Aérer le texte (marges, interlignes) ;
Numeéroter les réponses ;
Encadrer les résultats ;
Utiliser la regle pour le tragage des tableaux et graphiques.

PQAO0T D
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LISTE DES VERBES D’ACTION

Pour la normalisation des significations de certains verbes utilisés dans le cadre de I'évaluation (contrdle continu et examen national normalisé) et en vue d’améliorer

la qualité de la correction des copies des candidats, la liste ci-aprés a été préparée.

Les enseignants sont priés de se conformer au contenu de cette liste dans leurs pratiques d’enseignement et d’évaluation.

VERBES SIGNIFICATIONS
Décomposer une situation, un phénomeéne, ... en vue de découvrir les relations entre les différentes composantes en recherchant les
1 ANALYSER ; . : o p .
raisons, les interactions, les oppositions, les manifestations, ...
2 APPLIQUER Mettre en ceuvre, mettre en pratique (formule, technique, procéde, ...).
z Evaluer l'importance d’un élément (résultats, objectifs, faits, situations, ...) par rapport a une référence (temps, espace, normes, cadre
3 APPRECIER .
théorique, ...).
4 ARGUMENTER Expliquer par un raisonnement ou par des arguments rigoureux (pourquoi on arrive a cette situation, a ce constat, a ce fait, ...).
Mettre en ceuvre les opérations arithmétiques (addition, soustraction, division, multiplication, ...), en faisant apparaitre la formule,
5 CALCULER ; a2 : 3
I'application numérique et le résultat.
6 CARACTERISER Spégiﬁer Ie,s elements déterminants, les traits principaux et les signes distinctifs d’'une situation, d’un pnnmpe/,/d/ . ement, d'une
politique, d’'un phénomene, ... R €0,
CITER Dire avec précision, nommer sans aucune explication un élément, un auteur, un principe, ... ¥ . \P)’Cp

CLASSER Ordonner avec une certaine logique, dans un ordre déterminé.

CLASSIFIER Distribuer des éléments dans des groupes du méme type, répartir par classes, par catégories.

\B\ desz, “atioy

personnelles.

9
3 : . G ; N
10 COMMENTER Donner un sens a une chose, en émettant un jugement de valeur, a l'aide des données disp \W /ances
2

o)

1 COMPARER Rapprocher deux ou plusieurs éléments pour en établir les ressemblances et les différences de fagon snmultanee e du p‘?ﬁ
12 DECRIRE Représenter fidelement les éléments d’une situation.

13 DEDUIRE Faire ressortir une donnée (regle, formule, valeur, taux, ...) a partir de résultats, de situations, de décisions, de faits, ...

14 DEFINIR Formuler de fagon concise, générale et précise les caracteres essentiels et les qualités propres d’une notion.

15 DEGAGER Extraire un concept, un élément, un fait, une idée, une technique, ... qui apparait de fagcon implicite dans une situation.

16 DETERMINER Trouver une donnée (valeur, date, quantité, idée, principe, régle, ...) en procédant par calcul, déduction, induction, ...

17 D?llﬁg:yglucElgR Dégager I'élément (ou les éléments) caractéristique(s) qui singularise (ent) une chose par rapport a une autre.
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ENUMERER

18 ENONCER Lister un a un les éléments d’'un ensemble, passer en revue, sans chercher a expliquer.

19 EXPLIQUER Fa)ire comprendre, faire connaitre en développant les détails d'une situation (les causes, les effets, les différents éléments imbriqués,

20 EXPLICITER Rendre clair et compréhensible, ce qui n'est pas apriori intelligible.

21 IDENTIFIER Déterminer, a partir d’'une situation, la nature d’'un élément (nom, type, catégorie, ...).

22 ILLUSTRER Eclairer, & l'aide d’exemples, une notion, un principe, ...

23 INDIQUER Désigner ou signaler une chose par un signe ou un repére.

24 INTERPRETER \[/)a(\)lng_r un sens a un élément (donnée, phénomene, situation, ...) a l'aide des données disponibles sans émettre un jugement de

25 JUSTIFIER Etablir le bien-fondé, la nécessité d’une chose (politique, idée, stratégie, ...) en la montrant comme vraie, juste, réelle, par des
arguments, des preuves, des calculs, ...

26 LIRE Donner la signification d’'une donnée (un chiffre, une valeur, un ratio, un taux, une tendance, ...)

27 MONTRER Donner les informations nécessaires pour justifier une idée, un fait, un événement, un concept, une réalité, ...

28 NOMMER Attribuer un nom a un élément (courbe, chiffre, quantité, taux, rapport, ...).

29 PRECISER Fixer nettement, & partir d’'une situation, un ou plusieurs éléments (idée, régle, principe, cause, conséquence, ...).

30 PRESENTER Faire apparaitre les éléments d’une situation.

31 QUALIFIER Associer une qualité (nom ou nature) a partir d’'un ensemble de caractéristiques.

32 RELEVER Extraire un concept, un élément, un fait, une idée, une technique, ... qui apparait de fagon explicite dans une situation.

33 RETROUVER Refaire la démarche (de calculs ou de raisonnement) permettant de vérifier un résultat.

34 SCHEMATISER Traduire sous forme de représentation simplifiée.

NB : il est a signaler que cette liste de verbes n’est pas exhaustive.

12 0a 12 e
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