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1 Le contexte et les objectifs de la charte.

Dans le cadre de la mise en place de la régionalisation avancée, le réle de la région serait de |
contribuer de fagon effective au développement économique, politique, social, culturel et
environnemental. 1

Sachant que ce role ne peut se concrétiser sans la mobilisation de nouvelles ressources, la mise ]
a niveau des ressources humaines et la mise en place de fonds de soutien financier, le MENFP 'f
est parmi les premiers départements ministériels a entreprendre une série de mesures d'ordre
légal et structurel, notamment :

* La création des académies régionales et des directions provinciales selon le nouveau
découpage administratif a été institué le 8 février 2016 (Loi 71.15 complétant la loi 07.00) ;

* La mise en place de nouvelles structures organiques pour les AREF et pour les directions
provinciales a été instituée suite aux arrétés ministériels du 8 Février 2016 fixant les missions
et organisations des AREF et directions provinciales.

Les Systemes d’Information sont au cceur de cette transformation profonde, leur performance
et |a rationalisation de leur gouvernance conditionnent la réussite de nombreux chantiers de la
réforme.

Pour améliorer le rendement et pérenniser les nombreux acquis des Systémes d’Information, il
est nécessaire d'actualiser leur modéle de gouvernance et de 'adapter aux changements induits
par la régionalisation avancée, notamment la mise en place d'une nouvelle organisation des AREF
et la création des Centres Régionaux des Systemes d'Information (CRSI).

Des attentes sont importantes pour définir de facon précise les missions et attributions de ces
CRSI, de définir aussi les modes opératoires de leur travail au quotidien.

Aussi, les effectifs de ces Centres sont trés réduits, il est nécessaire de les assister et les conseiller
pour renforcer leurs équipes et les préparer pour mener a bien leurs activités.

La gouvernance des Systémes d'Information permettra de renforcer "l'intégration” et d'atténuer
les effets pervers de la régionalisation avancée, notamment la "différenciation”. En effet, la
nouvelle organisation doit trouver un bon équilibre entre "différenciation” et "intégration”, et
doit veiller a ce que le "but commun” ne disparaisse au profit des buts spécifiques de chague
Région.

Le Ministére a aussi réalisé des solutions informatiques vitales et a mobilisé des infrastructures
techniques incontournables. Ces acquis gui profitent a I'ensemble des AREF doivent
obligatoirement étre préservés et développés.

Aussi, les attentes et besoins communs a toutes les régions, et nécessaires pour la réussite de la
réforme, sont toujours trés nombreux et impossible a réaliser de facon désorganisée et non
coordonnée.

Cette gouvernance des Systéemes d'Information permettra de rationaliser les pratiques et
activités informatiques. Elle permettra de définir les régles, modalités et outils nécessaires
devant permettre d'améliorer le rendement des structures en charges des systémes
d'information au niveau régional et provincial, de leur permettre de maitriser les systéemes et
technologies déployées, et d’optimiser les investissements réalisés par tout le Ministére.
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2 Les regles structurantes de gouvernance des Sl.

La Gouvernance des Systémes d’'Information au sein du MENFP doit permettre :

* D'aligner les Systémes d'Information, démarche de fond consistant a mettre en place les
structures organisationnelles, les processus du systeme d'information et du systéme éducatif
afin gu'ils soient en parfait accord avec la stratégie de la réforme 2015-2030 du Systéme
Educatif Marocain.

De piloter la performance, de mesurer le degré de réalisation des objectifs fixés, de réalisation
et d'accomplissement des projets retenus, et de mise en ceuvre de la stratégie du Ministére ; !

De rendre |'innovation au coeur des préoccupations du Ministére, de promouvoir |'usage des
systemes d'information comme facteur de création de valeur et source d'innovation ; ‘

De conduire le changement, composante essentielle de la réussite de |a stratégie fixée, par |
une meilleure gestion de la communication, la professionnalisation de la conduite du |
changement qui mobilisera les effectifs et budgets nécessaires, et définira la stratégie |
d’accompagnement.

De préciser les rbles et responsabilités de la DSI, des CRSI et CPSI.

La Direction du Systéeme d’Information est en charge de réaliser le Schéma Stratégique du
Systeme d’Information (S31) de tout le Ministére (services centraux, régionaux et provinciaux),
et de réaliser aussi sa déclinaison régionale : Schéma Directeur du Systéme d'Information
(SDSI) Régional. La Direction du Systeme d'Information veille aussi au développement et |a
réalisation de I'ensemble des solutions nationales et systémes nécessaires pour supporter les
activités des différentes structures du MENFP. Il se chargera également de la mise en place
des infrastructures techniques centrales (Datacenter] exigées pour l'exploitation et la
sécurisation de ces solutions et systémes.

La Direction du systeme d'information, en concertation avec les AREF, réalisera la politique et
les plans de développement, arrétera les choix technologiques, les normes et les standards de
gestion et de sécurisation des systémes d'information de tout le Ministére.

Par ailleurs, Les CRSI et CPSI se chargent de déployer les systémes réalisés et les solutions
acquises par le Ministére, et les généraliser auprés de I'ensemble des services et utilisateurs
concernds et 3 assister les utilisateurs 3 l'exploitation des solutions déployées et les
accompagner pour ['utilisation efficiente des technologies de l'information ;. lls sont appelés
aussi a mobiliser les moyens, équipements et infrastructures technigues nécessaires pour
I'utilisation optimale et sécurisée des systémes et solutions déployés. Bref, la conduite du
changement auprés des utilisateurs est a la charge de la Région, et ce pour chaque projet de
mise en place de solution 5I.

* Objectifs de mutualisation, de partage et de collaboration entre toutes les parties.
Les applications informatiques, les données collectées et les outils développés par I'une
gquelconque des entités du Ministére, sont des biens précieux et communs que toutes les
Académies Régionales, les Directions Provinciales et les Directions Centrales, doivent s'en
servir, fructifier, améliorer et partager.

Les investissements en termes financiers et d’efforts, engagés pour réaliser ces systémes
d'information, doivent servir aux autres entités concernées du Ministere.

Méme lorsqu'il est nécessaire de réaliser une application informatique pour répondre a un
besoin spécifique de I’AREF et concernant un processus non-standardisé, I'AREF a I'obligation
de se concerter avec la DSl, garant de la cohérence globale, de la normalisation, de
I'intégration et de la sécurité des systémes d'information du Ministére.
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Dans tous les cas, et méme si I'application ou systeme envisagés n'ont pas une portée
nationale, ils doivent certainement étre utiles a plusieurs Académies. Il convient dés lors de
mutualiser et de partager ces réalisations avec le maximum d’AREF concernées.

Objectifs d’'optimisation, d'économie d’échelle et de rationalisation des investissements.

Les budgets des systémes d’information sont de plus en plus importants, il est de devoir des
AREF de maitriser ces dépenses et de rationnaliser ces investissements, nécessaires pour le
développement des Systémes d'Information du Ministére.

Il est nécessaire d’utiliser et d'exploiter au maximum les équipements et systémes mobilisés
par la DSI du Ministére, et n"acquérir aucun équipement ou systéme redondants avec ceux
disponibles.

Aussi, par le biais de la DSI, des contrats cadres sont passés avec des éditeurs de logiciels et
des fournisseurs de services informatiques et des télécommunications, généralement ils
bénéficient a I'ensemble des entités et des utilisateurs du Ministére. Il est de ressort des AREF
de s'informer de ces possibilités et de se concerter avec la DSI avant tout achat de licences
d'utilisation d'un logiciel, et I'abonnement a un service informatique ou des
télécommunications.

Pour I'acquisition des équipements tels que les postes de travail et les imprimantes, les
prestations de services pour la maintenance ou |'assistance technique, les fournitures
informatiques, etc. Les AREF veilleront a regrouper leurs achats et éventuellement créer une
centrale des achats informatiques, ce qui aura un impact positif certain sur les colts des
acquisitions et méme sur la qualité des prestations de maintenance et de services.

Datacenter : La plateforme du Cloud Computing du Ministére.

Le Ministére a investi beaucoup d'efforts et de moyens pour mettre en place un Datacenter
fiable et puissant, il garantit la disponibilité et I'accessibilité aux applications principales du
Ministére, la mutualisation, I'évolutivité des infrastructures, et la sécurité des données.

Ce Datacenter constitue la plateforme et le support du Cloud Computing du Ministére, la
nouvelle forme de gestion des services informatiques, permettant aux utilisateurs des AREF,
Directions Provinciales, Etablissements et autres services extérieurs, d'exploiter les
applications mises a leur disposition et d'accéder aux données qui les concernent, en utilisant
la puissance de calcul mise a leur disposition par le Datacenter, au lieu d'obtenir de la
puissance par acquisition de leurs propres matériels et logiciels.

C'est une orientation majeure et irrévocable du Ministére, elle est conforme aux tendances
et bonnes pratiques des Technologies de I'information.

Les Régions ont |'obligation de s'inscrire dans ce choix stratégique du Ministére, d'exploiter
au mieux les ressources informatigues mises a leur disposition et les puissances de calcul du
Datacenter du Ministére. A terme, un contrat de niveau de service (SLA-Service Level
Agreement) sera adopté pour organiser les relations entre les AREF et la DSI du Ministére en
charge de gestion du Datacenter.

Financement et répartition des charges.

Les budgets relatifs aux développements des applications et solutions mutualisées et
béneficiant a I'ensemble des AREF, ceux relatifs a I'acquisition des équipements et systémes,
ainsi qu'au fonctionnement du Datacenter seront en partie supportés par les AREF.

Les regles de répartition de ces charges seront définies par les services concernés du Ministére
et convenues avec les AREF.
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3 Lorganisation et les structures de gouvernance.

Le développement et la bonne exploitation des Systémes d'Information, sont largement
tributaires de la gouvernance et l'organisation adoptées et mises en place. La gouvernance des
systemes d'information doit se baser sur les facteurs clés suivants :

* Laresponsabilisation des directions métiers et leur implication active a I'ensemble des projets
nationaux ayant trait a leur domaine de compétence ;

L'adhésion et la participation active des AREF a I'ensemble des projets, depuis I'expression
des besoins, jusqu’au déploiement et exploitation des solutions réalisées ;

* La capacité de la filiére informatique (DSI, CRSI et CPSI) a maobiliser les ressources nécessaires
pour mener a bien les missions qui leurs sont confiées ;

* Le pilotage adapté et I'implication du Management des AREF et des Directions Provinciales,
permettant d'accorder 'intérét nécessaire aux systéemes d’'information et a leur exploitation
optimale ;

* La conduite du changement nécessaire pour surmonter les craintes, réticences et résistances
généralement observées dans un contexte similaire.

La dimension organisation, aussi bien au niveau central, régional et provincial est déterminante
pour la réussite des projets des systémes d'information.

Les structures organisationnelles et de gouvernance des systemes d'information sont :

* Les instances de gouvernance du systéme d'information ;

= Les structures permanentes dédiées a la gestion des services informatiques.

Instances de gouvernance du systeme d’information.

La réalisation des projets systémes d'information qui ont une portée nationale et qui concernent
les processus standardisés, doit obligatoirement étre menée par:

* Les services métiers des Directions Centrales et des AREF qui sont les bénéficiaires de ces
systémes et maitres d'ouvrages ;

= La DSI, les CRSI et les CPSI qui assurent la maitrise d'ceuvre des projets systémes
d’information.

Les AREF (CRSI et CPSI) ne peuvent agir seuls pour la réalisation de ce type de projets. La DSI, nan
plus, ne peut a elle seule définir, réaliser et mettre en place les projets 51 destinés aux AREF. Il
est nécessaire que toutes les parties prenantes collaborent et soient responsables de
I'aboutissement et |a réalisation des projets de portée nationale.

Ainsi, les instances de gouvernance du systéme d'information se présentent comme suit :

* Comité Stratégique SI.

Ce comité a pour role principal d'assurer I'alignement stratégique du systéme d'information
du MENFP avec les orientations et les priorités de la vision 2015-2030. Il approuve le
portefeuille projets et les plans d’actions S, suit les réalisations des chantiers stratégiques du
systéme d'information et veille a la mobilisation et la rationalisation des investissements
associés.

Il est présidé par Monsieur Le Ministre et formé par Monsieur Le Secrétaire Général, la
Directrice des systémes d'information, les Inspecteurs Généraux, les Directeurs Centraux, et
les Directeurs des AREF.
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Il se réunit 1 a 2 fois par année, son secrétariat est assuré par la DSL.

Comité Directeur S| du Ministére.

Son rdle principal est :

= Analyser et valider les objectifs projets en concordance avec les orientations stratégiques ;

= Valider le portefeuille et les plans d'actions de chaque domaine ;

= Assurer I'allocation du budget et des ressources ;

= Valider les plans de préventions pour les risques stratégiques de résolutions et arbitrer les
choix de solutions ;

= Valider I'avancement (charges, coits, délais, qualité) des projets du portefeuille ;

= Valider les ajustements (périmétre, organisationnels) a appliquer sur les projets ;

= Exiger et planifier I'exécution d'un comité de projet si nécessaire.

Il est présidé par Monsieur Le Secrétaire Général et formé par la Directrice des systemes

d’information, les Inspecteurs Généraux, les Directeurs Centraux et des représentants des

Directeurs des AREF.

Il se réunit chague trimestre, son secrétariat est assuré par la DSI.

Réseau de coordination 5| AREF

Présidé par la Direction des Systemes d'Information, le réseau de coordination 51 AREF réunit

les Chefs des Centres Régionaux des Systémes d'information. Il se charge d'orienter, de

coordonner les choix stratégiques en matiére de systemes d'information des AREF et suit la

mise en ceuvre des systémes au niveau régional. Il veille sur I'harmonisation des systémes des

AREF, le partage des expériences et la mutualisation des solutions. Il se réunit 3 a 4 fois par

année.

Les structures de gestion de projets (comités exécutifs Sl).

Pour chacun de ces projets structurants, les instances suivantes seront mobilisées :

= Directeur du projet.
Est le réel sponsor du projet, il est I'un des hauts responsables de |'entité la plus concernée
par le projet au sein d'une AREF ou d’une Direction Centrale. Il est désigné par le comité
directeur Sl des AREF. Il lui rend compte de I'avancement du projet et en est le premier
responsable.

= Comité de pilotage du projet.

Le comité de pilotage de projet est responsable des arbitrages et des choix sur la base des
propositions faites par le chef de projet. Il est garant du pilotage et de I'aboutissement du
projet dans les délais, en respectant le budget et en offrant le service rendu.

Il est présidé par le Directeur de projet, haut responsable métier, sponsor et porteur du
projet. Il est formé par les principaux responsables des AREF et directions centrales
concernées par le projet. Les responsables provinciaux ou locaux seront également
représentés s'ils sont concernés par le projet. Il se réunit régulierement (chague 2 mois au
plus tard) tout au long de la vie du projet et a la demande du Directeur du projet. Il examine
le suivi et I'avancement du projet et étudie les sujets soumis.

= Chef du projet.
Le chef du projet assure |a coordination et le suivi quotidien des activités du projet. |l reléve
de la DSI, maitrise les aspects techniques et les méthodes de gestion des projets. Il assure
le secrétariat du comité de pilotage et préside aussi le comité de projet.

= Comité de projet.
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Constitué au lancement de chaque projet par les responsables opérationnels (de quelques
AREF et Directions centrales concernées), une équipe de la DSl et quelques représentants
des CRSI, solidaires et totalement disponibles pour réussir leur projet. Il est la cheville
ouvriére du projet, il est en charge de réaliser et de superviser toutes |es activites exigees,
depuis I'élaboration du cahier des charges jusqu’a la mise en production du systéme.

Structures permanentes dediéees a |la gestion des services
informatiques.

En plus des instances de gouvernance et de suivi des projets, la gestion des systémes
d’information du Ministére s’appuiera sur les entités suivantes.

3.2.1

La Direction des Systemes d'Information.

Les missions de la Direction des Systémes d'information telles qu'elles ont été définies par le
décret N°2.02.382 du 17 juillet 2002 fixant les attributions et l'organisation du Ministére de
I'Education Nationale, sont les suivantes :

Concevoir, mettre en place et suivre le systéme d’information du Ministére ;

Réaliser les études a caractére organisationnel ;

Contribuer a I'élaboration du Schéma Directeur Informatique du Ministére et des Académies
Régionales d'Education et de Formation.

Elle est ainsi :

Garante de l'intégrité, |a fiabilité et la sécurité du systéme d'information du Ministére.
Elle accompagne les structures du Ministére pour la définition des besoins et des solutions a
mettre en ceuvre, en assurant une meilleure intégration du systéeme d’information ;

Elle pilote les projets nationaux pour la mise en ceuvre du Schéma Stratégique des Systemes
d’'Information, par la planification, le suivi des calendriers, des charges de travail du personnel
informaticien, des budgets et des tableaux de bords de chaque projet 51 ;

Elle méne des études, et assure le développement et I'intégration des systémes d’'information,
par la réalisation de systémes spécifiques ou la mise en place de progiciels standards ;

Elle méne des études sur la sécurité des systémes d'information du Ministére et participe a
définition des politiques, actions et moyens y afférents et veille a leur mise en place ;

Elle assure I'administration des systémes et des réseaux au niveau national (Datacenter), afin
d'assurer une disponibilité élevée des S| et des réseaux télécoms aux utilisateurs du
Ministere ;

Elle assure |'assistance et le support informatique aux utilisateurs du Ministére, pour une
exploitation optimale des systémes installés ;

Elle assure la veille technologique en matiére d'organisation, qualité de la filiere informatique.
Elle définit les référentiels, les normes et les standards en matiéere Sl et veille a leur application
par les structures internes du Ministére ainsi que par les intervenants externes.

La DSl est appelée a développer davantage ses compétences techniques et managériales pour
faire bénéficier le Ministére des opportunités fournies par les nouvelles technologies
d'information et de communication, et aussi pour relever les nombreux défis qu'elles
occasionnent.
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Le renforcement de |'organisation actuelle par d'autres profils pointus et expérimentes, ainsi que
I'allocation des ressources financiéres et logistiques en rapport avec les exigences de ces
technologies, sont des conditions sine-qua-non de la réussite de la DSI et du Ministére dans
I'utilisation et I'exploitation optimale des technologies d'information et de communication.

Par ailleurs, le réle que sera amenée la DSI a réaliser en tant que prestataire de services pour les
AREF, exigera I'analyse et la révision de son cadre juridique pour |'adapter aux nouvelles
dispositions induites par la régionalisation avancée et I'autonomie des Académies. Un nouveau
cadre moins contraignant et permettant la réactivité exigée pour mobiliser les ressources
humaines nécessaires et engager les investissements imposés, conditionne I'efficacitée et la
qualité des services rendus par la DSI. S'imprégner des expériences des autres pays dans ce
domaine sera d'une grande utilité.

A préciser également que la DS| est appelée a un accorder un intérét particulier pour encadrer et
assister les CRSI et les CPSI et animer le réseau de coordination S| AREF. Pour ce faire, elle mettra en
place I'entité « Pilotage des Sl des AREF », en charge principalement de :

* Former les CRSI et CPSI aux normes, méthodes et standards adoptés ;
= Mettre a leur disposition les outils et supports appropriés pour I'exercice de leurs activites ;
* Les conseiller et les assister pour qu'ils accomplissent pleinement leurs missions.

CRSI : Mission, attributions et organisation fonctionnelle.

Le Centre Régional du Systéme d'Information (CRSI) joue un réle capital au niveau de la région, il
est le premier responsable de |a réussite du systéeme d’'information de I'AREF.

3.2.2.1 Mission et attributions du CRSI. i

La mission et les attributions du CRSI ont été précisées par la décision ministérielle N* 04-16 du
08/02/2016 relative a la définition des attributions et I'organisation des services académiques
régionaux. L'article 13 de cette décision précise les attributions du CRSI comme suit :

= Mettre en place et suivre le systéme d'information régional en coordination avec les services
dedies ;

= Réaliser les études organisationnelles relatives au systeme d’information régional () ;

= Veiller a la bonne exploitation du systéme d’information de I'Académie Régionale (?) ;

= Gérer I'administration du réseau informatique de I'Académie ;

* Promouvoir |'utilisation des solutions informatiques pour la gestion des ressources
disponibles de I'Académie ;

* Assister les différents services de I’Académie et de ses services provinciaux rattachés pour
I'exploitation des systémes d'information qui leurs sont dédiés ;

= Assurer la sécurité des systémes et la confidentialité des données de |'Académie ;

* Coordonner les activités des entités informatiques des Directions Provinciales rattachées a
I'Académie.

(*)

(2)

Le CRSI participe a I'élaboration du plan stratégique de développement des Systémes d'Information du Ministére. Il veille & Fapplication et
I'opérationnalisation de ce plan stratégique au nlveaw régional. [l garantit ' alignement des projets, menés au nivead régional, avec les
orientations stratégiques du Ministére et ce, en parfaite coordination avec la Direction du Systéme ' Information

Sur un plan opérationnel, le CRS! relayé par les services ou bureaux informatiques au niveau provincial offre un ensemble de services
informatiques aux usagers dans le cadre de la mise en muvre des prajats 51. Il garantit ainst le bon fonctionnament de I'environnement
infarmatique [réseaus ot éguipements) des structures régionales (AREF, Directions provinciales et établissements scolaires).
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Les attributions de chacune de ces entités sont :

* Etude et intégration des systémes, qui consiste a fournir les services suivants :

= Participer aux études menées par la DSI, relatives a la planification, définition et conception
des systémes d'information du Ministére ;

= Contribuer a la réalisation des projets menés par la DSI, relatifs au développement,
intégration et tests des solutions informatiques ;

= Integrer les solutions acquises ou réalisées par le Ministére, par leur paramétrage,
adaptations aux spécificités de la Région, et éventuellement par le développement de
quelques fonctions complémentaires aux solutions globales du Ministére ;

= Exploiter et traiter les données, élaborer les requétes, rapports, statistiques et tableaux de
bord décisionnels de la Région ;

= Maintenir les adaptations réalisées, les fonctions complémentaires développées, et
eventuellement les applications locales de la Région ;

= Initiation des demandes d'amélioration des applications nationales suite aux demandes
exprimées par I'AREF, les Directions Provinciales et les Etablissements ;

= Transfert des connaissances / la formation au responsable de conduite de changement lors
du déploiement des projets.

* Administration du parc informatique, qui consiste a fournir les services suivants :

= Administrer les équipements et le réseau de I'AREF, afin d’assurer une disponibilité élevée
des 5l et du réseau pour les utilisateurs de I'AREF ;

= Fournir I'expertise pour supporter l'infrastructure technologique de 'AREF et de ses
directions provinciales ;

= Administration des systémes :
- Installation, surveillance et configuration des systémes ;
- Mise a jour des systéemes d’exploitation ;
- Sauvegarde des données ;
- Gestion des accés usagers (sécurité...) :

= Administration du réseau et des télécommunications :
- Configuration et maintenance du réseau ;
- Surveillance du réseau ;

= Administration des bases de données.

* Assistance et support aux utilisateurs de I’AREF, qui consiste a fournir les services suivants :
= Assistance et support aux utilisateurs des systéemes informatiques de I'AREF ;
= Assistance et support niveau 2 pour les directions provinciales et les établissements ;
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= Support technique niveau 0 et 1 (Réseaux, équipements et logiciels de base) des utilisateurs
de I’AREF.

* Conduite de changement, qui consiste a fournir les services suivants :
= Organiser et dispenser la formation aux usagers lors de la mise en ceuvre des projets ;
= Participer a la stratégie d'implantation des projets informatiques dans I'AREF ;
= Participer a I'élaboration du plan de conduite du changement ;
= Etre responsable de I'exécution du plan de conduite du changement au niveau de I'AREF :

= Coordonner les activités du plan en étroite collaboration avec les responsables de la
conduite du plan de changement des Directions Provinciales et de la DSI.

3.2.3 CPSI: Mission, attributions et organisation fonctionnelle

Le centre provincial systeme d’information (CPSI) jouera un réle central dans la mise en ceuvre
des projets S| puisque le niveau provincial constitue le point d’ancrage important des opérations
de gestion opérées au niveau local ou régional. Sa position, en premiére ligne, lui confére une
importance capitale dans la réussite de I'implantation de ces systémes.

En cas ol les directions provinciales ne disposent pas d'un CPSI dans sa structure organique, il
est recommandé de constituer un bureau ou cellule Systéme d’Information attaché directement
au Directeur Provincial qui assurera les mémes missions du CPSI.

La principale mission du CPSI, ou du Bureau en charge du SI, consistera, d’'une part, a assurer le
déploiement des applications informatiques, a administrer le parc informatique (équipements
informatiques et réseau télécoms) des établissements scolaires et d’autre part, a fournir
I'assistance et le support aux usagers incluant la conduite du changement.

Les principales fonctions du CPSI ou du Bureau en charge du Systéme d'Information 2 la Direction
Provinciale, sont récapitulées par les 3 prestations énumérées ci-dessus.

* La fonction administration du parc informatique qui consiste a fournir les services suivants :

= Administrer les équipements et le réseau de la direction provinciale, afin d’assurer une
disponibilité élevée des Sl et du réseau pour les utilisateurs de la direction provinciale et
des établissements ;

= Assurer le bon fonctionnement, la disponibilité et la sécurité des réseaux des
téléecommunications ;

= Programmer |'exploitation des applications :
- Mise a jour des systémes d'exploitation ;

Réalisation des taches d'administration du systéme ;

- Sauvegarde des données ;
- Gestion des accés usagers (sécurité...) ;

= Maintenance de I'infrastructure des salles Génie ;

* Inventaire du parc informatique des établissements et de la de direction provinciale.

* La fonction assistance et support aux utilisateurs qui consiste a fournir les services suivants :
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= Mise en ceuvre des solutions SI (installation, support et traitement des données) ;

= Supporter et assister les utilisateurs de la Direction Provinciale et des établissements dans
I'usage des S| dans leurs taches quotidiennes ;

= Rapporter, au besoin, les incidents et problémes qui requiérent une expertise pointue au
CRSl de I'AREF ;

= Acheminer les demandes de modification des systémes au CRSI ;
= Assurer un service de dépannage (niveau 0 et 1) ;
= Assurer le support technique des salles multimédias (Génie).
* La fonction conduite du changement qui consiste a fournir les services suivants :

= Former et accompagner les utilisateurs de la Direction Provinciale et des établissements
lors de la mise en ceuvre des solutions Sl :

= Etre responsable de I'exécution du plan de conduite du changement au niveau de sa

= Participer a I'élaboration du plan de conduite du changement de la Direction Provinciale : \
Direction Provinciale ; ‘

= Coordonner les activités de conduite du changement en collaboration avec le responsable |
de conduite du changement de I’AREF et les responsables au niveau des établissements. :

4 Les ressources Humaines dediées aux SI.

Le développement et la bonne exploitation des Systémes d’Information, sont conditionnés par
la qualité du personnel informaticien mobilisé. La gestion efficiente de cette ressource est une
condition sine-qua-non de la réussite du systéme d'information des AREF et de tout le Ministére.
Elle doit d'une part permettre de motiver et de fidéliser les compétences ayant fait leurs preuves,
et d'autre part, externaliser les activités informatiques qui s’y apprétent.

Externaliser les activites informatiques sans valeur ajoutée.

La gestion du personnel informaticien doit prendre en considération les spécificités de ce corps
de métier, notamment la rareté des profils expérimentés, les délais et coits trés conséquents
pour la formation des débutants, les difficultés pour rémunérer le personnel expérimenté au
méme niveau des salaires du secteur privé, la rotation (turnover) trés élevée de ce personnel...

Il est nécessaire de préter une attention particuliére au personnel expérimenté qui contribue
effectivement au développement, 3 la bonne exploitation et 4 I'amélioration du systéme
d'information.

D'un autre cote, il est difficile de satisfaire les besoins des AREF en personnel informaticien
uniquement par le recrutement. Il est inévitable et vivement conseillé d’externaliser les activités
informatiques sans valeur ajoutée, notamment :

* Lamaintenance et le déploiement des équipements informatiques et solutions bureautiques ;
* L'assistance des utilisateurs a I'exploitation optimale des solutions déployées et la résolution
des incidents informatiques (Helpdesk).

Cette externalisation peut se faire par des contrats de sous-traitance et de mise 3 disposition des
ressources et profils appropriés.
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4.2  Regrouper les competences informatiques.
Compte tenu de la rareté des compétences informatiques disponibles, il est nécessaire de faire il
beénéficier 'ensemble des services des AREF et Directions Provinciales de ces ressources. Aussi, il
est essentiel de dedier ce personnel informaticien aux activités purement informatiques.

Cela pourra étre possible en regroupant dans les CRSI et les CPSI le personnel informaticien
affecté & d'autres services et qui exerce une activité informatique (développement,
administration des équipements informatique...). Ce regroupement permettra de mutualiser les

competences disponibles et leur permettre de servir plusieurs services utilisateurs des systémes
d'information.

Partage de rdle avec les structures métiers.

La réussite de la mise en ceuvre des solutions informatiques est conditionnée par une implication
forte des utilisateurs qui en sont bénéficiaires, et ce tout au long des projets associés.

Ainsi, le service (ou les services) métier concerné par une solution est appelé 3 contribuer 2
toutes les phases du projet, depuis I'expression des besoins jusqu'a la mise en exploitation du

projet. Il est le maitre d'ouvrage et décide par conséquent de I'ensemble des aspects
fonctionnels.

Ce maitre d'ouvrage a I'obligation de s’approprier les solutions acquises, de développer les
compétences necessaires pour les exploiter convenablement en s’appuyant uniquement sur le
personnel de son service,

Les équipes informatiques, de la DSI, du CRSI ou du CPS assurent la maitrise d’ceuvre. Elles ont
par conséquent I'obligation d'assister et d’accompagner les services métiers tout au long du

projet d'acquisition ou de mise en place d’une solution informatique. Elles décident également
des choix techniques informatiques.

Ces equipes ne sont pas tenues d'exploiter les applications réalisées, mais elles doivent assurer
le transfert de compétences au personnel des services métiers concernés.

Les profils exigés.

Indépendamment du mode retenu (recrutement ou externalisation), il est nécessaire de
mobiliser les profils 3 méme d’assurer les fonctions détaillées ci-dessus et en effectif adéquat
compte tenu de la taille de I'AREF et de la Direction Régionale.

Les profils nécessaires a mobiliser au sein des CRSI et CPSI sont résumés ci-aprés. Un descriptif
détaillé a été élaboré par la DSI et mis 3 la disposition des AREF.

4.4.1 Les profils exigés au CRSI.

Les profils recommandés pour le bon fonctionnement des CRSI sont les suivants :

* Chef du Centre Régional du Systéme d’Information.
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Coordonne les activités informatiques et encadre le personnel
informaticien de I’AREF. Réalise les travaux de conduite et suivi de
projet opérationnel : Responsable de la planification, du suivi du projet,
de |a gestion des risques, de la gestion de la relation avec les

_ prestataires, de la gestion de la relation avec le sponsor du projet.

Vérifiant d’abord les exigences réglementaires en vigueur.

Ayant une formation supérieure en informatique (Bac + 5 minimum) et

plusieurs années (5 ans minimum) d'expérience en relation avec le réle

et les attributions du poste.

Ayant la capacité et les compétences pour gérer I'équipe qui lui sera
confié.

= Chargé(s) des études et d'intégration des systémes.

- Assiste la maitrise d’ouvrage dans la définition des besoins :
- Documente et analyse les demandes de I'AREF et ses DP ;
- Propose et participe a des solutions d’amélioration ;
- Adapte le paramétrage des solutions et réalise des besoins
spécifiques a I'AREF tels que les statistiques et reporting ;
- Garantit I'évolution cohérente des applications locales dans le respect
~des normes et procédures mises en place par la DSI.

Ayant une formation supérieure en informatique (Bac + 3 minimum) et
plusieurs années (3 ans minimum) d’expérience en relation avec le réle
| etles attributions du poste.

= Chargé(s) de I'administration du parc informatique.

- Installe, met en production, administre, exploite les moyens
informatiques et télécoms de I'AREF et DP rattachées ;

- Gére et administre les systémes de gestion de bases de données
locales de I'’AREF, en assure la cohérence, la qualité et la sécurité.

' Ayant une formation supérieure en informatique (Bac + 3 minimum) et
plusieurs années (3 ans minimum) d'expérience en relation avec le réle

* Chargé(s) de I'assistance et support aux utilisateurs.

- Assure |e point d"accés central et unique (SPOC) des usagers des
systémes d'information de I'AREF ;

- Enregistre et classifie les incidents et les demandes de services

- Contribue a la reésolution des incidents, ou sollicite les ressources
capables d'y apporter une solution ;

- Déploie, installe, maintien et garanti le fonctionnement des
équipements informatiques (matériels et logiciels).

Ayant une formation supérieure en informatique (Bac + 2 minimum) et
plusieurs années (3 ans minimum) d’expérience en relation avec le réle
et les attributions du poste,

* Chargé de la formation en Sl et de conduite de changement.

(*) Ces qualifications sont complémentaires aux exigences réglementaires et ne se substituent pas 3
ces dernieres.
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les projets S, coordonne le développement des contenus et organise
la logistique de formation.

- Prépare et exécute le plan de gestion du changement au niveau de
son AREF et des directions provinciales.

- Participe a I'élaboration des communications requises pour
promouvoir les projets déployés et informer les bénéficiaires.

Ayant une formation supérieure en gestion (Bac + 3 minimum) et

plusieurs années (3 ans minimum) d’expérience en relation avec le rdle

| et les attributions du poste.

s au CPSI

Les profils recommandés pour le bon fonctionnement des CPSI sont les suivants :

* Chef du Centre Provincial du Systeme d’Information.

| - Coordonne les activités informatiques et encadre le personnel
informaticien de la Direction Provinciale ;

- Gére les projets informatiques de |a DP en étroite
collaboration avec le CRS! et la DSI ;

- Assiste les responsables et utilisateurs de la Direction
Provinciale dans la définition des besoins et I'exploitation
optimale des solutions mises en place.

Vérifiant d'abord les exigences réglementaires en vigueur.

Ayant une formation supérieure en informatique (Bac + 3

minimum) et plusieurs années (3 ans minimum) d’expérience en

relation avec le réle et les attributions du poste.

Ayant la capacité et les compeétences pour gérer son equipe.

* Gestjionnaire(s) du parc informatique.

- Installe et gére le parc informatique de la DP et tous les
établissements rattachés (micro-ordinateur, imprimante,
scanner et logiciel) et assure son évolution et sa maintenance.

- Fournit les inventaires au gestionnaire de parc informatique
de I'AREF, gere les licences et garanties des postes de travail.

Ayant une formation supérieure en informatique (Bac + 2

minimum) et plusieurs années (2 ans minimum) d'expérience en

relation avec le réle et les attributions du poste.

= (Chargé(s) de I'assistance et support aux utilisateurs.

- Assure le point d’acces central et unique (SPOC) des usagers
des systemes d'information des établissements qui relévent
de sa direction provinciale.

- Enregistre les incidents et les demandes de services, et
procéde a une classification de base.

- Contribue 2 la résolution des incidents, ou sollicite les
ressources capables d'y apporter une solution.
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Ayant une formation supérieure en informatique (Bac + 2
5 | minimum) et plusieurs années (3 ans minimum) d’expérience en
| relation avec le rdle et les attributions du poste.

. thargé de la formation en Sl et de conduite de changement.

| - Evalue les besoins des établissements en formation,
coordonne le développement des contenus et organise la
logistique des formations.

- Prépare et exécute le plan de gestion du changement au
niveau de sa direction provinciale et des établissements,

- Participe a I'élaboration des communications requises pour
promouvoir les projets déployés et informer les bénéficiaires.

Ayant une formation supérieure en gestion (Bac + 2 minimum)

et plusieurs années (2 ans minimum) d’expérience en relation

| avec le role et les attributions du poste.




Charte de Gouvernance des Systémes d'Information.
Version 1.8 — novembre 2016,

Les effectifs exiges.

Deux critéres importants sont a prendre en considération pour déterminer I'effectif global
nécessaire : L'effectif des utilisateurs des Sl et I'étendue géographique de la Direction Provinciale.

4.5.1 Les effectifs exigés des Centres Régionaux du SI.

L'effectif des CRSI est tributaire du personnel utilisateur des systémes d’information affectés aux
services rattachés directement a I'AREF. Ces CRSI peuvent étre classés en 3 catégories (Grands,
moyen et petit) et ce en fonction de |a taille de I'AREF.

Les effectifs minimums conseillés sont :

Chef du CRS| 1 3 T—
Chargé des études et d’intégration des systémes 2 1 1
Chargé de I'administration du parc informatique 2 2 1
| Chargé de I'assistance et support aux utilisateurs 3 2 L S
Chargé de la formation SI et conduite de changement 1 4 } 1 |
9 N |

.2 Les effectifs exigés des Centres Provinciaux du SI.

L'effectif des CPSI est tributaire a la fois des utilisateurs du systéme d'information, du nombre
des etablissements rattachés a la Direction Provinciale, et aussi de I'étendue géographique de la
Direction Provinciale. Ce dernier critére est a considérer pour tenir compte des besoins
d'assistance des établissements éloignés, des contraintes des déplacements et du temps exigé
pour les interventions.

Les CPSI peuvent aussi &étre classés en 3 catégories (Grand, moyen et petit), les effectifs conseillés
sont récapitulés par le tableau ci-dessous.
|
I= S
' Chef du CPSI
Gestionnaire du parc informatique 2
Chargé de I'assistance et support aux utilisateurs 4 2
Chargé de la formation Sl et conduite de changement | o' (*)
Effectif Total minimum conseillé des CPSI 8 ' i

(*) Peut étre assuré par le Chef du CPSI.
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5 Cadre méthodologique et systémes de pilotage.

La DSl veillera a I'encadrement technique de I'ensemble du personnel informaticien des AREF. '

Elle assurera I'assistance technique nécessaire a ce personnel lui permettant d'exercer ses
activités dans les conditions optimales d’efficacité, de qualité et de réactivité aux attentes des
services et utilisateurs des Sl de I'AREF.

La DSI realisera les outils et les supports techniques et méthodologiques permettant |
d’harmoniser les pratiques et d'appliquer les normes, référentiels et bonnes pratiques. Elle |
veillera a leur diffusion et assistera le personnel informaticien & leur adoption et application. |

Les principaux outils qui seront mis en place sont :

* Indicateurs de mesure d’activités, les rapports de suivi et des tableaux de bord.

Ces indicateurs et tableaux de bord permettront de renseigner sur la qualité et le volume des |‘
services rendus par les entités de I'AREF. Ils permettront aux responsables, aussi bien au ‘
niveau régional qu’au niveau central, d’appréhender dans des délais trés courts les incidents

et les dysfonctionnements du service, de les assister pour la prise de décision, I'amélioration

et le maintien des performances.

* Guide méthodologigue de management de projets.

Le fonctionnement en mode projet est une décision irrévocable prise par le Ministére pour les
activités relatives a l'acquisition, la mise en place et I'évolution du systéme d'information.

Le fonctionnement en mode projet permet une définition claire et précise des objectifs, les
responsabilités et les moyens exigés, ce qui rend le suivi des activités plus facile a réaliser et
I'atteinte des objectifs plus crédible.

Le guide méthodologique de management de projets permettra notamment de définir les
regles et concepts devant étre appliqués, I'organisation a mettre en place pour chaque projet,
le cycle a respecter pour réaliser le projet, les outils et supports pour gérer le projet.

* Manuel Assurance Qualité Logiciel.

L'obtention de la qualité des études et réalisations informatiques nécessite la mise en place
d'un cadre de référence pour 'obtention des produits attendus. La définition de ce cadre de
production est précisée dans le Manuel Assurance Qualité Logiciel. Ce manuel décrit les
dispositions specifiques prises par le Ministére pour obtenir la qualité du produit ou du service
informatique considéré.

Le Manuel Assurance Qualité est un document de référence, il précise la méthodologie,
I'organisation et I'ordonnancement, les modalités de gestion de la documentation, du suivi,
d'évaluation et de mesure de la qualité, pour tout type de projet.

* Guides techniques d’exploitation des systémes mis 3 disposition.
Plusieurs systémes et outils seront mis a la disposition du personnel informaticien de I'AREF,
ils leur permettront de développer les éditions et statistiques propres a I'AREF et
eventuellement quelques fonctionnalités spécifiques.

Ces guides et manuels techniques permettront a ces équipes informatiques d’exploiter les
mémes environnements techniques adoptés et de réaliser les développements en respectant
les normes et standards techniques communs 3 tout le Ministére.

* Charte de gouvernance des données.

La charte de Gouvernance des données est un élément majeur de la stratégie de gestion de la
qualite des données et de gestion du capital informationnel du Ministére. La charte fournira
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un plus grand contréle sur la création, la manipulation, I'assistance, le stockage, I'utilisation et
le partage des informations essentielles. Elle permettra de définir les propriétaires des
données, les utilisateurs autorisés, les droits et obligations de chaque partie.

* Charte de sécurité des données et des systémes d'information.

La sécurité des systemes d'information est I'affaire de tous les décideurs et utilisateurs des
systémes d'information du Ministére, chacun a son niveau. Des responsables régionaux sont
désignés pour administrer et superviser les procédures et systéemes dédiés 3 la sécurité
informatique et a la gestion des données de I’ AREF.

La DSI mettra a la disposition des décideurs régionaux et des responsables en charge de la
securité des 51 une charte de sécurité informatique qui décrit en grands traits la stratégie du
Ministere en matiére de sécurité de I'information et les régles de base a appliquer par tout le
personnel de I'AREF.







