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 صحؿٌبلاؽ 

 حصًلُ إيجابًُ لخدمُ "إىصات" الإلكتروىًُ

 
 

التي كاىت و "إىصات "تعلً وشازَ التربًُ الىطيًُ أىه تم تىقًـ العنل بالخدمُ الإلكتروىًُ  

لتلكٌ غكايات المىاطيين بخصىص تتبع الطير العاو  2172غتيبر  71بتازيخ  الىشازَ قد أطلكتها

 للدخىل المدزضٌ.
 

 ، 2172أكتىبس  17لػكايات التي تىصلت بها الخلًُ المسكصيُ إلى غايُ اوبلؼ عدد 

مً  %86حوالي وهى ما يمثل غكايُ ،   2117معالجُ تطىيُ وغكايُ تم البت في  1111ما لدنىعه 

ضاع لها أمات مػلىطُ أو لا لىغكايُ كاذبُ حملت مع 051العدد الإجمالٌ للػكايات، ؾًنا تم إلػاء 

  ض الىاقع.مً الصحُ علِ أز
 

بيًىيُ مستبطُ  ذات مىاضًع  ؾهٌ غكايات،  571أما بخصىص ما تبكِ مً الػكايات وعددها 

 .مً الػكايات الآىًُ حلها وقتا أكبريطتدعٌ يًات التحتًُ للنؤضطات التعلًنًُ والتي بأضاضا بال
 

ت مً لدنىع المؤضطا %1مؤضطُ، أٍ ما يمثل  7820 اضتهدؾت غكايات المىاطيينكاىت و

 ؾسعًُ. 03331، ميها ألـ مؤضطُ 20التي يصل عددها الإجمالٌ إلى أكثس مً 
 

وتياولت هره الػكايات في مىاضًعها كل ما يستبط بؿطاء المؤضطُ التعلًنًُ، خاصُ ما 

 وبسامج الدعه الاجتناعٌ وعدوىضعًُ الداخلًات والمطاعه المدزضًُ والبيًات التحتًُ، بيتعلل 

 الخصاص في أطس التدزيظ و بالإضاؾُ إلىتطبًل بعض المؤضطات التعلًنًُ للتىقًت الجديد ، 

 طلبات الاضتعطاف لإزجاع التلامًر المؿصىلين عً الدزاضُ.
 

ؾكد حككت الخدمُ الإلكتروىًُ أهداؾها الميتظسَ مً خلال التؿاعل الإيجابٌ ، لى ذلك إ

مًر ولعنىو المىاطيين الريً أباىىا عً حظ وطني كبير لأمهات وآباء وأولًاء التلنًرات والتلا

التي  جىاء العامُللأحت لهه بالتتبع عً قس  سمبانخساطهه في هره التجسبُ التػازكًُ التي 

 .الحالٌ لدخىل المدزضٌا عسؾها
 

 


