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Composante : Environnement économique, juridique et managérial des unités touristiques

Filiéres : Gestion de Restauration — Art Culinaire, art de la Table et du Service

I- PROGRAMME DE U.9 : ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET
MANAGERIAL DES UNITES TOURISTIQUES

: El éments du pr o mme i Recommandations et

précisions

Eléments du programme
faisant I'objet d’évaluation
en Examen National

U.9 .1 Economie générale et touristique

U.9.1.3

- LA REGULATION PAR LE MARCHE

Chapitre 1- Le marché

Chapitre 1- Le marché
Section 1- Notion de marché

I- Définition et
composantes de
marché

Il- Typologie des marchés

A- Selon I'objet d’échange

B- Selon le régime du

marché (A partir du

tableau de stackelberg)

Section 2- Le marché de
change

I- Définition

de change :

A- Définition

de change

B- Les régimes de change :

et régimes

du marché

Chapitre 1- Le marché
Section 1- Notion de marché

I- Définition et
composantes de
marché

Il- Typologie des marchés

A- Selon I'objet d’échange

B- Selon le régime du

marché (A partir du

tableau de stackelberg)

Section 2- Le marché de
change

I- Définition

de change :

A- Définition

de change

B- Lesrégimes de change:

et régimes

du marché

Change fixe, change Change fixe, change
flottant flottant
Centre National II- Les incidences des - Les incidences des
de I'Evaluation variations du cours de variations du cours de
des Examens change sur l'activité change sur I'activité
touristique touristique
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Eléments du programme

Recommandations et
précisions

Eléments du programme
faisant I’objet d’évaluation
en Examen National

U.9.1.3 -LA REGULATION PAR LE MARCHE

Chapitre 2- L'insuffisance

de la régulation par le

marché

?\Maume du M*’/a

(o

Chapitre 2- L'insuffisance de la

Chapitre 2- L’insuffisance de la

régulation par le marché

Section 1- Notion de
régulation par le marché
I- Définition et
fondements théoriques
A- Définition
B- Fondements
théoriques
(Adam SMITH et J.B.
SAY : loi des
débouchés)

II- Réle du prix dans
I’économie de marché

Section 2- Les limites de la
régulation par le marché
I- Les biens collectifs
Il- Les effets externes (les
externalités)

régulation par le marché

Section 1- Notion de
régulation par le marché
I- Définition et
fondements théoriques
A- Définition
B- Fondements
théoriques
(Adam SMITH et J.B.
SAY : loi des
débouchés)

II- Réle du prix dans
I’économie de marché

Section 2- Les limites de la
régulation par le marché
I- Les biens collectifs
II- Les effets externes (les
externalités)

Centre National
de 'Evaluation

des Examens
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(U.9.1.4 - L'INTERVENTION DE L’ETAT

Chapitre 1 — Les instruments

Chapitre 1 — Les instruments de

Chapitre 1 — Les instruments de

de 'interventions de I’Etat

Iinterventions de I’Etat

Section 1 : Fondements et
objectifs de la politique
économique

Iinterventions de I'Etat

I- Les fonctions de I'Etat
(Selon Richard Musgrave)

Il- Objectifs de la politique
économique

(se limiter aux objectifs de la

politique économique
conjoncturelle selon
N.KALDOR)

Section2- La politique
monétaire

I- La monnaie (fonctions,
formes, Masse
monétaires et
contreparties)

A- Fonctions de la monnaie

B- Formes et contreparties
de la masse monétaire
C- Lesagrégats monétaires

IlI- Le systéme financier
A- La finance directe

B- La finance indirecte

Section 1 : Fondements et
objectifs de la politique
économique
I- Les fonctions de I’Etat
(Selon Richard Musgrave)
II- Objectifs de la politique
économique
(se limiter aux objectifs de la

politique économique
conjoncturelle selon
N.KALDOR)
Section2- La politique
monétaire

I- La monnaie (fonctions,
formes, Masse
monétaires et
contreparties)

A- La fihance directe
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Section

Objectifs et instruments
de la politique monétaire
A- Objectifs de la politique
monétaire

Instruments de la

politique monétaire
NB : Mettre I'accent sur les
conséquencesdes décisions
monétaires au Maroc sur
I’activité touristique

B-

3-
dgétaire
|-
Il-

La politique
Notion du budget
La régulation par le
budget (signaler les
nouveautés selon la
loi de finance en
cours)
A- Objectifs de la politique
budgétaire

B- Instruments de

politique budgétaire

la

NB : - Se référer au budget
général de I'Etat au titre de
I’année en cours

Mettre en évidence les
incidences des décisions
budgétaires sur le secteur
touristique

Section 3- Les limites de
intervention de I'Etat :

Limites liées au réle de
I’Etat

Limites des politiques
conjoncturelles

lll- Objectifs et instruments
de la politique monétaire

A- Objectifs de la politique
monétaire

B-

Instruments de la

politique monétaire
NB : Mettre I'accent sur les
conséquences des décisions
monétaires au Maroc sur
I’activité touristique

Section 3- La politique
budgétaire
R e

Il- La régulation par le
budget (signaler les
nouveautés selon la
loi de finance en
cours)
A- Objectifs de la politique
budgétaire
B- Instruments de
politique budgétaire
NB : - Se référer au budget
général de I'Etat au titre de
I’année en cours
- Mettre en évidence les

incidences des décisions
budgétaires sur le secteur
touristique

la

Section 3- Les limites de
Pintervention de I’Etat :

I- Limites liées au réle de
I’Etat

Limites des politiques
conjoncturelles

Centre National
de I'Evaluation
des Examens
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- Eléments du programme |

- Recommandations et
précisions

Eléments du programme
faisant I’objet d’évaluation
_en Examen National

U.9.1.5- LES ECHANGES INTERNATIONAUX

Chapitre 1- Fondements des

Chapitre 1- Fondements des

échanges internationaux

me du Ma;o‘c\

Centre National
de I'Evaluation
des Examens

échanges internationaux
Section 1- Notion
commerce international
I-  Présentation du
commerce international
II-  Evolution historique
Section 2- Les politiques du
commerce international
I- Le
protectionnisme :
A- Définition
B- Formes et outils
C- Avantages et
inconvénients
- Le libre échange
A- Définition
B- Fondements
théoriques
- Théorie classique
A..SMITH ,D.RICARDO
- Théorie Néoclassique :La
loi des dotations
factorielles (HOS)

de

Section 3 : multilatéralisme

et accords régionaux

I- L'organisation
mondiale
commerce(OMC)

A- Présentation

B- Principes et fonctions

C- Enjeux du
multilatéralisme

du

Chapitre 1- Fondements des
échanges internationaux

Section 1- Notion de
commerce international
I- Présentation du

commerce
international

Section 2- Les politiques du

commerce international

I- Le protectionnisme :
A- Définition
B- Formes et outils
C- Avantages et
inconvénients
- Le libre échange
A- Définition

B- Fondements
théoriques
- Théorie classique
A..SMITH ,D.RICARDO
- Théorie Néoclassique :La
loi des dotations
factorielles (HOS)

Section 3 : multilatéralisme et
accords régionaux
I- L'organisation
mondiale
commerce(OMC)
A- Présentation
B- Principes et fonctions
du

du

C- Enjeux
multilatéralisme
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II- Les accords régionaux

Il- Les accords régionaux

échanges internationaux

Q\oi“me du M"’oc

échanges internationaux

Section 1- Notion de Ia
balance des paiements

I-  Présentation

II-  composantes de Ia

balance des paiements

lll- Etude du compte des
transactions courantes
(Mettre en évidence le
poste voyage)

Section 2- Indicateurs du
commerce international

I- Indicateurs descriptifs
(solde commercial, taux de
couverture)
Il- Indicateurs analytiques :
(termes de I’échange)
lil- Autres indicateurs (degré
* d’ouverture, taux de

A- Intégration régionale A- Intégration régionale
(Mettre I'accent sur les (Mettre l'accent sur les
types des zones types des zones
régionales) régionales)
B- Apports et limites des | B- Apports et limites des
accords régionaux accords régionaux
Marocains Marocains
Chapitre 2- Mesure des | Chapitre 2- Mesure des | Chapitre 2- Mesure des

échanges internationaux

Section 1- Notion de Ia
balance des paiements
I- Présentation
- composantes de la
balance des paiements
Ill- Etude du compte des
transactions courantes
(Mettre en évidence le poste
voyage)
Section 2- Indicateurs du
commerce international
I- Indicateurs descriptifs
(solde commercial, taux de
couverture)
Il- Indicateurs analytiques :
(termes de I’échange)
- Autres indicateurs (degré
d’ouverture, taux de

%
£ % pénétration) pénétration)
a [ Centre National <‘§
s | delEvaluation |&
B des Examens T

2 S
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Eléments du programme

Recommandations et
précisions}

Eléments du programme
faisant I'objet d’évaluation
en Examen National

U.9.1.6 - DEVELOPPEMENT ET TOURISME

Chapitre 1- Croissance et
Développement

Centre National

Chapitre 1- Croissance et
Développement

Section 1-
définitions
I- Notion de croissance
II- Notion de
développement

Concepts et

lll- Le développement
durable

A- Piliers du
développement
durable

B- Tourisme et
développement
durable

Section 2- Les stratégies de
développement touristique
au Maroc
I-  Rappel des stratégies
du tourisme au
Maroc (vision 2010,
vision 2020)
(apports et limites).
1I- Les nouvelles
stratégies du secteur
touristique : (suivre
les stratégies en cours)

Chapitre 1- Croissance et
Développement

Section 1-
définitions
I- Notion de croissance
Il- Notion de
développement

Concepts et

llI- Le développement
durable
A- Piliers du
développement
durable
B- Tourisme et
développement

durable
Section 2- Les stratégies de
développement touristique
au Maroc

I- Rappel des stratégies
du tourisme au Maroc

(vision 2010, vision
2020)
(apports et limites).

Il- Les nouvelles

stratégies du secteur
touristique : (suivre les
stratégies en cours)

de T Evaluation
des Examens
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Eléments du programme

Recommandations et
précisions

Eléments du programme
faisant I’objet d’évaluation
en Examen National

U.9.1.6 - DEVELOPPEMENT ET TOURISME

Chapitre 2- La
mondialisation

Centre National
de I'Evaluation

Chapitre 2- La
mondialisation

Section 1- Notion et aspects
de la mondialisation

I-Définition de la
mondialisation
lI-Aspects de la

mondialisation :
A- Aspects économiques et
sociaux
B- La
financiére
(Enjeux de la globalisation
financiére)
Section 2- Les conséquences
économiques, sociales,
écologiques des flux
touristiquesdans un contexte
de mondialisation
Section3:Le tourisme a I’ére
du numérique

globalisation

I- Concepts et
définitions
1I- Transformations de

I’offre touristique
- Transformations de la
demande touristique
Tendances futures et
perspectives

Chapitre 2- La
mondialisation

Section 1- Notion et aspects

de la mondialisation

I- Définition de la

mondialisation

lI-Aspects de la

mondialisation :

A- Aspects économiques et
sociaux

B- La
financiere

(Enjeux de la globalisation

financiere)

Section 2- Les conséquences

économiques, sociales,

écologiques des flux

touristiques dans un contexte

de mondialisation

Section 3 : Le tourisme al’ére

du numérique

globalisation

des Examens
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Eléments du programme
faisant I’objet d’évaluation
en Examen National

Recommandations et

' Eléments du programme St
: : précisions

u.9.2- DROIT APPLiQUE AU TOURISME

U.9.2.3 — LE DROIT DES CONTRATS EN TOURISME

Chapitre 1 — les obligations et | Chapitre 1 — les obligations et

Chapitre 1 - les obligations | Les contrats Les contrats
et Les contrats Section 1- Les obligations Section 1- Les obligations
I- Définition I- Définition
II- Classification, II- Classification,
lll- Preuves et extinction : - Preuves et extinction :
Section 2- Les contrats Section 2- Les contrats
I-Définition, I- Définition,
II- Classifications II- Classifications
lll- Conditions de validité Ill- Conditions de validité
IV- Clauses particulieres IV- Clauses particulieres
V- Effets du contrat V- Effets du contrat
Section 3 - la responsabilité Section 3 - la responsabilité
juridique juridique
I- Actes et les faits juridiques I-Actes et les faits juridiques
Il- La responsabilité II- Laresponsabilité
contractuelle et délictuelle contractuelle et délictuelle
Chapitre 2 : Les rapports Chapitre 2 : Les rapports Chapitre 2 : Les rapports
contractuels entre les contractuels entre les contractuels entre les
prestataires de service prestataires de service prestataires de service

Section 1- Les rapports entre Section 1- Les rapports entre

agences de voyages (AV) et agences de voyages (AV) et
tour-opérateurs (TO). tour-opérateurs (TO).
I-Contrat de représentation I- Contrat de représentation
II- Les droits et les Il- Les droits et les
obligations des deux obligations des deux
parties parties
Centre National ’%
de I'Evaluation <
des Examens 5
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Section 2 - Les rapports

entre agence de voyages et

transporteurs aérien.

I-Le contrat de vente

Il- Les droits et les
obligations des deux parties

lll- Le contrat d’affretement

IV- Les droits et les
obligations des deux parties
Section 3- Le contrat du
transport terrestre

I-Nature juridique

II- Les obligations de chaque
partie

Section 4 - Les rapports entre
agence de voyages et
hotelier :

I-Contrat d’allotement

II- L'analyse de la
convention entre la FNAVM
et la FNIH (les obligations et
les responsabilités
contractuelles, les
annulations, les
réservations)

lll- Les missions de la FNAVM
et la FNIH

Section 2 - Les rapports entre
agence de voyages et
transporteurs aérien.
I- Le contrat de vente
Il- Les droits et les
obligations des deux parties
lll- Le contrat d’affretement
IV- Les droits et les
obligations des deux parties
Section 3- Le contrat du
transport terrestre
|- Nature juridique
II- Les obligations de chaque
partie
Section 4 - Les rapports entre
agence de voyages et
hételier :
I- Contrat d’allotement
Il- L’analyse de la convention
entre la FNAVM et la FNIH
(les obligations et les
responsabilités
contractuelles, les
annulations, les
réservations)
lll- Les missions de la FNAVM
et la FNIH

Centre Nafional

de I'Evaluation
des Examens
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- Eléments du programme

Recommandations et
précisions

Eléments du programme
faisant I’objet d’évaluation
en Examen National

U.9.2.3 - LE DROIT DU TRAVAIL EN TOURISME

Chapitre 3 : la formation du
contrat de travail

Centre National

Chapitre 3 : la formation du

contrat de travail

Section 1 - Les

caractéristiques du contrat

de travail

I-Les éléments constitutifs du
contrat : prestation,
rémunération, lien de
subordination

Il- Distinction entre contrat
de travail et contrats
voisins : contrat
d’entreprise, contrat de
mandat...

Ill- Les caractéres du contrat
: contrat synallagmatique, a
titre onéreux, consensuel,
d’adhésion, a exécution,
intuitu personae

Section 2 - Les formes de

contrat de travail :

I-CDI

II- CDD

- CTT

Section 3- Les obligations de

chaque partie.

I-Les obligations de
I'employeur.

II- Les obligations de
I'employé.

Section 4- Les conditions de

formation du contrat de

travail :

I-Les conditions de fonds et
de forme.

ll-Les clauses du contrat : la

confidentialité, la mobilité, la

période d’essai.

Chapitre 3 : la formation du

contrat de travail

Section 1 - Les

caractéristiques du contrat

de travail
I-Les éléments constitutifs
du contrat : prestation,
rémunération, lien de
subordination

Il- Distinction entre contrat
de travail et contrats
voisins : contrat
d’entreprise, contrat de
mandat...

Ill- Les caractéres du contrat
: contrat synallagmatique, a
titre onéreux, consensuel,
d’adhésion, a exécution,
intuitu personae

Section 2 - Les formes de

contrat de travail :

I- CDI

Il- CDD

- C1T

Section 3- Les obligations de

chaque partie.

I- Les obligations de
I’employeur.

II- Les obligations de
I'employé.

Section 4- Les conditions de

formation du contrat de

travail :

I- Les conditions de fonds
et de forme.

Il- Les clauses du contrat : la
confidentialité, la mobilité, la
période d’essai.

de I'Evaluation
des Examens
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- Eléments du programme

Recommandations et
précisions

Eléments du programme
faisant I’objet
d’évaluation en Examen
National

U.9.2.4 - LE DROIT DU TRAVAIL EN TOURISME

Chapitre 4 : La
réglementation du contrat
du travail :

Chapitre 4: La
réglementation du contrat
du travail :

Section 1 - La durée légale de

travail.

I- Les heures
supplémentaires et leur
majoration

Il- Les repos hebdomadaires

et les jours fériés.

Ill- Les absences et les

congés
Section 2 — La rémunération
|- Définition.

Il- Les conditions de
paiement : le salaire
minimum, la particularité
dans les activités
touristiques

lll- La preuve de paiement.

Chapitre 4 : La
réglementation du contrat
du travail :

Section 1 - La durée légale

de travail.

I- Les heures
supplémentaires et leur
majoration

II- Les repos hebdomadaires

et les jours fériés.

lll- Les absences et les
congés

Section 2 — La rémunération

I- Définition.

IlI- Les conditions de
paiement : le salaire
minimum, la particularité
dans les activités
touristiques

Ill- La preuve de paiement.

Chapitre 5 : La rupture du
contrat de travail

Centre National

Chapitre 5 : La rupture du
contrat de travail

Section 1 - La rupture
conventionnelle
Section2 - La démission
Section 3 - Le licenciement :
I- Motifs et effets juridiques
II- Documents et indemnités

Chapitre 5 : La rupture du
contrat de travail
Section 1 - La rupture
conventionnelle
Section2 - La démission
Section 3 - Le licenciement :
I- Motifs et effets juridiques

Il- Documents et indemnités

de I'Evaluation
des Examens
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' Eléments du programme

Recommandations et
précisions

Eléments du programme
faisant I'objet d’évaluation
en Examen National

U.9.3. MANAGEMENT DES ORGANISATIONS TOURISTIQUES

U.9.3.3. L'ORGANISATION TOURISTIQUE ET LES STRATEGIES

Chapitre 1- notion de
stratégie

Chapitre 1- notion de stratégie
I-  Origine et définition
de la stratégie
A- L'origine de la notion
B- Une définition de la
stratégie
C- Les objectifs
II- la segmentation
stratégique
A- le métier
B- définition de la
segmentation
C- domaine d’activité
stratégique

Chapitre 1- notion de stratégie
I-  Origine et définition
de la stratégie
A- L'origine de la notion
B- Une définition de la
stratégie
C- Les objectifs
- la segmentation
stratégique
A- le métier
B- définition de la
segmentation
C- domaine d’activité
stratégique

Cani A
weftreNationar
de | Evaluation
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Eléments du programme

Recommandations et

précisions

Eléments du programme
faisant I'objet d’évaluation
en Examen National

U.9.3. MANAGEMENT DES ORGANISATIONS TOURISTIQUES

U.9.3.3. L'ORGANISATION TOURISTIQUE ET LES STRATEGIES

Chapitre 2 : I’'analyse de la
dynamique concurrentielle

Chapitre 2 : 'analyse de la
dynamique concurrentielle
I-  Contexte concurrentiel
de 'organisation

to
A-

B-

Il- Le

uristique

Evolution de
I'industrie touristique
Le macro-
environnement de
I'organisation
touristique

potentiel de

I'organisation
touristique

A=
B-

2

DL

Diagnostic SWOT
L’apport de I'analyse
du cycle de vie
L’analyse du
portefeuille
d’activités : la
matrice BCG

Le modeéle des 5
forces de PORTER

Ill- Appréciation de la
position concurrentielle
de l'organisation
touristique

A-

B-

Définition de la
position
concurrentielle

Les facteurs clés de
succes

Chapitre 2 : 'analyse de la
dynamique concurrentielle
I- Contexte concurrentiel
de 'organisation
touristique
A- Evolution de
I'industrie touristique
B- Le macro-
environnement de
I'organisation
touristique
II- Le potentiel de
I'organisation
touristique
A- Diagnostic SWOT
B- L’apport de I’analyse
du cycle de vie
C- L’analyse du
portefeuille
d’activités : la
matrice BCG
D- Le modéle des 5
forces de PORTER
- Appréciation de la
position concurrentielle
de 'organisation
touristique
A- Définition de la
position
concurrentielle
B- Les facteurs clés de
succes

de I'Evaluation
des Examens
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Eléments du p‘rogrémme

Recommandations et
précisions

Eléments du programme
faisant I'objet d’évaluation
en Examen National

U.9.3.3. LORGANISATION TOURISTIQUE ET LES STRATEGIES

Chapitre 3- Les choix
stratégiques

Chapitre 3- Les choix
stratégiques
I- Les stratégies globales :
A- La stratégie de
spécialisation
B- La stratégie de
diversification
C- La stratégie
d’intégration
Il- Les stratégies de
domaine d’activité
A- La stratégie de
domination par les
colts
B- La stratégie de
différenciation
C- La stratégie de
concentration ou de
focalisation
Remarque :
Pour chaque stratégie,
aborder les points suivants :
Définition, Intéréts et limites

Chapitre 3- Les choix
stratégiques
I- Les stratégies globales :
A- La stratégie de
spécialisation
B- La stratégie de
diversification
C- Lastratégie
d’intégration
Il- Les stratégies de
domaine d’activité
A- La stratégie de
domination par les
colts
B- La stratégie de
différenciation
C- La stratégie de
concentration ou de
focalisation
Remarque :
Pour chaque stratégie,
aborder les points suivants :
Définition, Intéréts et limites.

Chapitre 4 - Les modalités
du développement
stratégique

Centre National
de I'Evaluation
des Examens
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Chapitre 4 - Les modalités du
développement stratégique
I- La croissance des
entreprises
A- La croissance interne
(ou organique)
1) Définition
2) Avantages et limites
B- La croissance externe
1) Définition
2) Avantages et limites
II- L’internationalisation des
entreprises
A- Les raisons de
I'internationalisation
B- Les modalités de
I'internationalisation :
(L’exportation, La joint-venture,
la firme multinationale, la
délocalisation)

Chapitre 4 - Les modalités du
développement stratégique
I-  La croissance des
entreprises
A- La croissance interne (ou
organique)
1) Définition
2) Avantages et limites
B- La croissance externe
1) Définition
2) Avantages et limites
II- L’internationalisation des
entreprises
A- Les raisons de
'internationalisation
B- Les modalités de
I'internationalisation :
(L’exportation, La joint-venture,
la firme multinationale, la
délocalisation)
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Eléments du programme

Recommandations et
précisions

Eléments du programme
faisant I'objet d’évaluation
en Examen National

U.9.3. MANAGEMENT DES ORGANISATIONS TOURISTIQUES

U.9.3.4- L'ORGANISATION TOURISTIQUE ET LA GRH

Chapitre 5- La Gestion des
ressources humaines

$o‘aum€ du Ma,o
(o

Chapitre 5- La Gestion des
ressources humaines
I-  Notion de la GRH
A- Définition et évolution
de la GRH
B- Objectifs de la GRH
IlI- Les enjeux de la GRH
A- Les enjeux
technologiques
B- Les enjeux sociaux
C- Les enjeux
économiques
Ill- La Gestion Prévisionnelle
des Ressources
Humaines (GPRH)
A- Définition de la GPRH
B- La démarche de la
GPRH
C- Enjeux de la GPRH

Chapitre 5- La Gestion des
ressources humaines
I- Notion de la GRH
A- Définition et évolution
de la GRH
B- Objectifs de la GRH
II- Les enjeux de la GRH
A- Les enjeux
technologiques
B- Les enjeux sociaux
C- Les enjeux
économiques
Ill- La Gestion Prévisionnelle
des Ressources
Humaines (GPRH)
A- Définition de la GPRH
B- La démarche de la
GPRH
C- Enjeux de la GPRH

Centre National
de I'Evaluation
des Examens
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~ Eléments du
programme

Recommandations et
précisions

Eléments du programme
faisant I’objet d’évaluation
en Examen National

U.9.3. MANAGEMENT DES ORGANISATIONS TOURISTIQUES

U.9.3.4- L'ORGANISATION TOURISTIQUE ET LA GRH

Chapitre 6- Les choix
opérationnels dans le
domaine de la GRH

Centre National
de I'Evaluation
des Examens

Chapitre 6- Les choix
opérationnels dans le
domaine de la GRH

=

Le recrutement
A- Le processus de
recrutement
B- Recrutement et
performance

II- La formation

A- Le contenu

B- Les objectifs

C- Le plan de formation

D- La formation et la
performance

- La rémunération

A- Les composantes de la
rémunération

B- Les politiques de
rémunération

IV- La motivation

A- Les facteurs de la
motivation

B- La motivation et la
performance

V- Le plan social

A- Définition
B- Le plan social et la
performance

VI- Le dialogue social

A- Le champ du dialogue
social
B- La communication
interne
1) Les formes de la
communication
interne : descendante,
ascendante et
transversale
2) Les outils de la
communication
interne : écrite, orale et
technologique
3) Réle de la
communication interne
C- Les partenaires sociaux
D- La négociation collective
E- Les objectifs du dialogue
social

Chapitre 6- Les choix
opérationnels dans le
domaine de la GRH
I- Le recrutement
A- Le processus de
recrutement
B- Recrutement et
performance
/- La formation
A- Le contenu
B- Les objectifs
Le plan de formation
D- La formation et la
performance
- La rémunération
A- Les composantes de la
rémunération
B- Les politiques de
rémunération
IV- La motivation
A- Les facteurs de la
motivation
B- La motivation et la
performance
V- Le plan social
A- Définition
B- Le plan social et la
performance
VI- Le dialogue social
A- Le champ du dialogue
social
B- La communication
interne
1) Les formes de la
communication
interne : descendante,
ascendante et
transversale
2) Les outils de la
communication
interne : écrite, orale et
technologique
3) Réle de la
communication interne
C- Les partenaires sociaux
D- La négociation collective
E- Les objectifs du dialogue
social

)
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II- TABLEAU DES SPECIFICATIONS POUR LE CONTENU DE : ENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET MANAGERIAL DES UNITES TOURISTIQUES

U.9 : ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET MANAGERIAL DES UNITES
TOURISTIQUES
| Masse horaire vOlur-ne Note : Baréme
: horaire Pondération P
Bn ey | hebdomadaire globale approximatif
RO S SR annuel

U.9.1 ECON
GENERALE ET 20 pts
TOURISTIQUE
U.9.1.3 La reglulatlon 5 pts
par le marché
U.9.1.4 L'intervention 2h 48 h 20 pts 33,33% 5 i
de I'Etat s
}J.9.1.5 Fes échanges 5 pts
internationaux
U.9.1.6. Développement 5 pts
et tourisme
U.9.2 DROIT
APPLIQUE AU 20 pts
TOURISME
U.9.2.3 Le Droit des 2h 48 h 20 pts 33,33%

) 10 pts
contrats en tourisme
U.9.2:4 le Dron.t de 10 pts
travail en tourisme
u.9.3
MANAGEMENT DES 20 pts
ORGANISATIONS P
TOURISTIQUES
U.9.3.3 L’organisation 2h 48 h 20 pts 33,33%
touristique et les 10 pts
stratégies
U.9.3.4 L'organisation
touristique et la GRH Alpts
Total 6h 144 h 60pts

>  Laséquence de présentation est principalement indicative, et la disposition des
éléments dans un sujet peut différer de ce qui est initialement prévu dans le tableau.

»  Ladistribution des points peut fluctuer dans une plage de tolérance de 25 %.

»  Le programme de I'U.9 de la premiére année est considéré comme un prérequis.
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I/I-PRESENTATION DU SUJET

»  L'épreuve se présentera sous forme de 3 dossiers :
Dossier 1 : ECONOMIE GENERALE ET TOURISTIQUE

Dossier 2 : DROIT APPLIQUE AU TOURISME
Dossier 3 : MANAGEMENT DES ORGANISATIONS TOURISTIQUES

»  Ladurée de I'épreuve est de 4 heures.

> Une question de réflexion sur les savoirs relatifs a I'’économie générale et touristique
(U.9.1.3, U.9.1.4, U.9.1.5, U.9.1.6) de préférence en relation avec le texte ou traitant de la
méme thématique que celle qui y est développée. Il est possible de proposer aussi deux
questions de réflexion au choix, en précisant clairement qu’uniquement une seule sera
traitée.

»  La question de réflexion est notée 7/20. Celle-ci doit comporter :
Introduction : Accroche, définition des termes, problématique, plan. (1.5 Point)
Développement : Parties avec transitions ; (4 points)
Conclusion : Récapitulatif, ouverture et/ou jugement. (1.5 Point)

IV- CONSIGNES AU CANDIDAT

»  Commencez par une lecture attentive de la tache a accomplir.

»  Veillez a soigner la présentation de votre copie en évitant les ratures et les surcharges,
et en assurant une bonne aération du texte.

»  Numérotez clairement vos réponses pour faciliter la correction.

»  Chaque dossier peut étre traité de maniére indépendante. Utilisez votre sens critique
pour distinguer |'essentiel de |'accessoire parmi les documents fournis.

»  Assurez-vous de ne pas inclure votre nom dans la copie, conformément aux
instructions.

»  Gardez a l'esprit que les documents a compléter et a rendre ne sont fournis qu‘en un
seul exemplaire, donc prenez-en grand soin. Aucun exemplaire supplémentaire ne sera
fourni pendant I'épreuve.

> Si le texte du sujet, ses questions ou ses annexes vous conduisent a formuler des
hypothéses, assurez-vous de les mentionner explicitement dans votre copie.
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V- CORRECTION :

La correction doit étre effectuée en se référant a un corrigé indicatif détaillé.

Le correcteur doit attribuer une note finale sur 20 au candidat.

Les réponses des candidats doivent étre évaluées en fonction de leur logique.

Le correcteur doit éviter de pénaliser doublement les candidats, c'est-a-dire ne pas
sanctionner un commentaire correct d'un résultat incorrect, ni une démarche correcte
basée sur des calculs erronés.

Les idées des candidats doivent étre évaluées de maniére stricte, en évitant d'étre
influencé par des erreurs d'orthographe.
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