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PREAMBULE

La création des filiéres de formation de courte durée pour lI'obtention de Brevet de Technicien
Supérieur (BTS) par le ministére de I'éducation nationale en 1992 a un double objectifs :

- Répondre aux besoins de I'économie nationale en cadres moyens.

- Permettre aux bacheliers de I'enseignement technique, essentiellement, de poursuivre des
études supérieures professionnalisantes et spécialisées.

Au cours de la derniere décennie, d'autres filiéres, répondant aux nouveaux besoins de
I'économie nationale et ouvertes aux autres bacheliers, ont été crées, notamment en I'an 2000. Le
nombre de filieres est ainsi passé de huit en1992 a 27 actuellement, couvrant les principaux secteurs
et sous-secteurs économiques : industriel, commercial, TIC, batiment, arts et tourisme et loisir.

Les centres abritant ce type de formation se sont multipliés pour couvrir toutes les régions
du Maroc. Nanties équipement et, les deux ENSET ont été les premiéres a ouvrir des filiéres
préparant au BTS aujourd’hui 38 centres, dont 29 lycées et 5 centres privés, abritent ce type de
formation.

L e n o mtudiaets, inkd@it®dans les différentes filieres, est passé d'environ 400 en 93-94 a
2758 a la rentrée scolaire 2009-2010.

Certes, la trajectoire retracant I'évolution de BTS au Maroc rappelée ci-dessus, est la plus
convenable a I'implantation et au développement d'un nouveau systéme de formation qui a fait son
histoire et s'est imposé comme formation de choix dans un autre environnement qui lui était
favorable; cependant le contexte social et économique Marocain connait actuellement une
dynamique sans précedent, il est en train de changer en profondeur; le systeme de formation doit s'y
adapter .

Ce dernier a été reformé a tous les niveaux :primaire ,secondaire collégial et qualifiant ,et
universitaire .Les filieres techniques qui représentent 70% du vivier de recrutement pour le BTS
ont connu un changement substantiel en matiére de structure ,de contenus et d'approches
.L'enseignement supérieur ,auquel pourraient accédés les lauréats des filieres de BTS , a adopté
depuis 2003 -2004 le systeme LMD caractérisé par les modules.

Par ailleurs, et afin de dynamiser son économie , le Maroc a lancé de grands chantiers
structurants : INDH, plans sectoriels de développement : plan Azur 2010, le Maroc vert ,le Pacte
National pour I'Emergence Industriel (PNEI) et les Métiers Mondiaux du Maroc (3M)qu'il est
appelé a développer notamment dans les domaines de I'Offshoring, I'automobile I'électronique et
| " a®r ospati al , aussi | e renf orcement de | 61
aménagement de nouvelles zones franches et les Plateformes Industrielle Intégrées (P2I).

Pour integrer les réformes opérées au niveau des systémes d'éducation et de formation d'une part
,et accompagner , d'autre part ,les chantiers ouverts ,qui généreront non seulement des centaines de
milliers d'emploi et de besoin en managers, en ingénieurs et essentiellement en techniciens ,mais
aussi des dizaines de nouveaux métiers dans les domaines de I'offshoring ,de l'aéronautique de
l'automobile ,de I'électronique du batimentd u t our i sme ¢é, une adaptatio
urgence .Les contenus des filieres doivent permettre I'intégration de toutes ces nouveautés. De
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surcroit, I'offre doit se développer afin de soutenir I'offre générale des autres systemes similaires de
formation en I'occurrence les EST et les ISTA.

C'est dans ce cadre que la refonte des référentiels de quelques filieres du Brevet de
Technicien Supérieur qui a été lancée en novembre 2007 va étre étendue aux autres filieres.

Prenant en considération le contexte relaté ci-dessus, les référentiels de formation ont été
révisés, et seront élabores, pour les nouvelles créations, selon I'Approche Par Compétences (APC) ,
s'agissant de formations a forte connotation professionnelle , laquelle approche est la mieux
indiquée pour [I'élaboration des référentiels s'agissant de formations a forte connotation
professionnelle. , laquelle approche est la mieux indiquée pour I'élaboration des référentiels .En
effet , avant de définir le référentiel de certification (compétences et savoirs associés et modalité
d'évaluation) , une analyse des situations de travail (AST) ainsi que la concertation et la
contribution de personnes ressources , représentant les parties prenantes ,notamment les
représentants des entreprises potentielles, est nécessaire pour définir le référentiel des taches et des
métiers , appelé dans le jargon des spécialistes (RAP).

Afin d'assurer l'uniformité des contenus et garantir le caractére national du dipléme, la
révision ou I'élaboration de ces référentiels a été faite par les représentants des centres de formation
,supervisée par les coordonnateurs nationaux et administrer par les services centraux ayant en
charge le dossier BTS.

En fin, je tiens & rendre hommage aux enseignantes et enseignants, directeurs de centres,
coordonnateurs nationaux, a nos cadres et responsables et a toute autre personne ayant participé a
I'élaboration de ce référentiel pour la rigueur scientifique et pédagogique dont ils ont fait preuve et
pour la qualité du produit, qui sans doute participera a I'amélioration de la formation.
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REFERENTIEL DES ACTIVITES

PROFESSIONNELLES
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1- Intitulé du BTS

Brevet de technicien supérieur en
Multimédia et Conception Web (MCW)

2- Contexte professionnel

2-1- Définition de la fonction de travail

Le technicien supérieur en multimédia et conception web est chargé de la conception
graphique et visuelle, de | a participation aux d®
lacréat i on et de | Obesi webatsit@an i daesi et dynami ques
initiale pour laquelle sont précisés les besoins et les contraintes.

2-2-Description de | 6environnement de travail

Le domaine du multimédia, avec ses deux composantes off_line et on_line a subit une forte
mutation ces dernieresannéess ui t e aux boul eversements techni que
| 6®vol uti on des moyens de communi cati on et | 6u
interactive. Ceci a poussé les entreprises a une redéfinition des métiers. De méme, sur le plan
technique, la complexité croissante des technologies employées exige le recours a des
spécialistes.

Le BTS MCW trouve son intérét dans la réponse aux besoins du marché exigeant des
compétences pointues tant pour le multimédia off_line que pour le multimédia on_line.

Le technicien supérieur en MCW peut opérer dans :

les agences de communication ;

les entreprises spécialisées dans la création et le développement de sites web ;

les entreprises de conception de supports multimédia ;

- les soci ® ®s de services et doéing®nierie infor
de sites web.

Il peur intervenir dans différents domaines :
- la conception et la mise en forme visuelle de supports multimédias : par exemple : site intra
et internet, CD r om, DVDé

- la conception et mise en TJTuvre de syst mes
|l ogotype, charte graphique, signal ® i queé
- la cr®ation dbéi mages par exemple image fixe, a

Ce technicien est appelé a travailler dans des labos équipés de matériel informatique, a savoir
ordinateur s, appar eil s atquisitiom dudjoueevidéodiiasi queade |odicels o et
de traitement des média texte, image, son et vidéo.

Le technicien supérieur en MCW est appelé parfois a gérer le stress lié aux taches ayant une
contrainte de temps.

2-3 Appellations courantes de la fonction de travail.

Le lauréat du BTS MCW peut exercer les fonctions liées a la création, la réalisation et
I 6 e x p h multimedita offoline ou on_line. | | peut r e mp linfographiges de dasheur,oi s d
d ibtégrateur html, de webdesigner ou encore de webmaster. En général il travail en équipe sous la
direction doéun directeur ar taorse idobuven odui rdebcutne ucrh etfe
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2-4 Perspectives dobobavancement et chemi nement

Le technicien supérieur peut évoluer pour occuper un poste de directeur artistique ou de chef
de projet par expérience ou suite a une formation spéciale. Mais ceci reste contraignant de la
dimension de la boite dans laquelle il opére.

25 Conditions dbébembauches.

Apres obtention du dipldme de BTS multimédia et conception web, le lauréat est en général
| 6embauche sie fait suite 7
- un entretien pouvant conduire a un test ;
- un stage de pré-embauche.

2-6 Aptitudes et compétences générales
- Bonne maitrise des langues arabe et francaise écrites et orales ;
- Maitrise d'une deuxiéme langue étrangeére ;
- Capacit® dbdébanal;yser et organiser
- Capacité d'adaptation ;
- Maitrise des logiciels informatiques les plus courants (bureautique, programmation de
base) ;
- Connaissancesen gestion et droit dbéentreprise
- Application de notions en mathématiques.

2-7 Qualités personnelles
Capacité d'écoute, curiosité d'esprit, réactivité, combativité, intérét pour la culture artistique,
aptitude a convaincre et animer une équipe, capacité a gérer son temps et les priorités, sens
du contact.

3 Description des activités professionnelles

3-1- Définition des fonctions

Les fonctions associées a chaque emploi, sont dégagées et déclinées en taches
professionnelles selon le schéma de la figure 1 :
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Taches

Emplois Fonctions :
professionnelles
emploi N°1 ) Tache 1.1
| Fonction 1 — -
emploi N°2 Tache 1. Y
emploi N°3 ) Tache 2.1
. Fonction 2 > R
emploi N°4 Tache 2.Y
emploi N°5
emploi N°X _ :> Tache X.1
Fonction X
Tache X.Y
Synthese des Emergence des Décomposition
emplois occupés par fonctions principales des fonctions en
les techniciens contenues dans les taches
supérieurs en différents emplois professionnelles
e(BTS) dan indépendantes
divers secteurs
d'activités

Figure 1. Relations entre emplois, fonction et taches professionnelles.

Les fonctions assurées par un technicien supérieur en MCW sont regroupées dans le
tableau suivant :

CREATION F1
REALISATION MEDIATIQUE F2
INTEGRATION INFORMATIQUE F3
ADMI NI STRATI ON DOUN S|F4
GESTION DE PROJET F5
ASSISTANCE ET FORMATION CLIENT F6
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3-2 Taches professionnelles

Le niveau de r ®dalchesesadoiit@autona el (Ae ou participat

it (P) .

Niveau P : Participer a la réalisation dobune t©che professionnell e

Qualifie la capacité du technicien supérieur en MCW :
- a comprendre, par l'intermédiaire d'un exposé ou d'une lecture de dossier, la

nature d'une tadche nerel  evant pas de sa compétence, et (ou) a en interpréter les

résultats ;

- a(n") assurer (qu') une partie de la tache, au sein et avec l'aide d'une équipe,
l'autorité et la responsabilité d'un chef de projet. Elle implique de s'informer et de
communiqu er avec les autres membres de I'équipe.

Niveau A : Réaliser en autonomie une tache professionnelle
Qualifie la capacité du technicien supérieur en MCW :
r®al i ser , en autonomi e, tout ou

professionnelle. Cett e capacité suppose une bonne maitrise des aspects techniques de

cette tache professionnelle, des capacités a s'informer, a communiquer (rendre
compte et argumenter) et a s'organiser ;

Sous

partie dbéune

- a maitriser sur les plans techniques, procéduraux et décisionnels un e tache
associ®e " une activit® professionnelle. Cette
capacité a certifier I'adéquation entre les buts et les résultats de la tache, a animer et
encadrer une équipe, a décider des mesures éventuelles a prendre.

F1 CREATION

T1.1 |[Recueil, analyse et mise en forme P
T1.2 | Esquisse générale, maquette et spécifications fonctionnelles P
T1.3 | Choix des médias P
T14 |S®l ecti on dobe,imdge,sohr ati on text A
T15 [Conception doi nbaeusgdfitations dét@llgess c ®n al A
T1.6 | Production de la charte graphique et de la maquette A
F2 REALISATION MEDIATIQUE

T2.1 |[I nfographie (traitement doéi mages |A
T22 |[R®al i sation dbébani mations 2D A
T2.3 |[R®al i s atmatmoms 30 6 an i P
T2.4 | Mise en page A
T2.5 | Traitement du son P
T2.6 | Traitement de la vidéo numérique P
F3 INTEGRATION INFORMATIQUE

T3.1 | Analyse et Programmation (codage) A
T3.2 | Analyse et structuration de bases de données A
T3.3 | Intégration par systeme auteur A
T3.4 | Test et validation A
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FA ____________ADMINISTRATION DO6UN SITE

T4.1 | Entretien et mise a jour A
T4.2 | Hébergement et référencement A
T4.3 | Gestion de la sécurité P
F5 GESTION DE PROJET

T5.1 | Intégration et travail dans une organisation par projet A
T5.2 | Estimation des codts et des délais P
T53 [Sui vi d Gtraitergce s o U s P
T5.4 | Renseignement des indicateurs permettant le suivi du projet A
T5.5 | Elaboration et mise a jour du planning général avec le chef du projet P
T5.6 | Participation a la validation du projet P
F6 FORMATION ET ASSISTANCE

T6.1 | Exposeé et argumentation des choix de conception, des choix techniques | p
et des résultats de travaux.

T6. 2 | Assistance client A
T6.3 | Formation du client au produit A
T6.4 | Contribution a la formation interne P

3-3- Explication des taches
Pour chaque fonction, on définit:

A Ldernées disponibles pour réaliser cette tache pour lesquelles sont recensées les
informations d'entrée nécessaires a lI'accomplissement de la tache spécifiée.

A Dsitsations de travail relevées pour lesquelles sont recensés des exemples de
situations réelles ainsi que les moyens humains, matériel et logiciel utilisés pour
l'accomplissement de l'activité précisée.

A L eésultats attendus pour lesquels sont recensés les éléments justificatifs de
I'accomplissement de l'activité précisée.
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Fonction n° 1 CREATION

T1.4

S®l ection doéillustration t

Tache
réalisée en
autonomie

Données disponibles pour réaliser la tache

1 Cahier des charges du projet multimédia

1 Expression du besoin

1 Esquisse de la maquette et les spécifications fonctionnelles
1 Objets médias recueillis : texte, images, son

Situations de travail relevées

Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés

1 Recherche de contenus 1 Ordinateur
multimédia en adéquation avec 1 Appareil photo
le projet T EIl ®ment s doéacq

et vidéo

Résultats attendus

1 Pertinence des illustrations (texte, image, son) par rapport au projet
1 Compatibilité des différents médias avec les outils de travail

Fonction n° 1 CREATION

T1.5

Conception doéinteracti vidéta@llgess c ®1

Tache
réalisée en
autonomie

Données disponibles pour réaliser la tache

1 Cahier des charges du projet multimédia

1 Expression du besoin

1 Esquisse de la maquette et les spécifications fonctionnelles
1 lllustrations a utiliser (texte, image, son)

Situations de travail relevées

Exemples de situations de travalil Exemples de moyens utilisés

1 Conception des liens entre les 1 Ordinateur
di ff®r entes pag 1 Logiciels de maquettage

1 Rédaction du scénario de 1 Papier et crayons pour dessin
navigation dans
site en fonction des choix de
 utilisateur

9 Organisation et Mise en valeur
des informations importantes
sur les écrans

Résultats attendus

1 Respect des regles de navigation entre écrans
9 Scénario répondant au cahier des charges
1 Emplacementad ®quat des ®| ®ments doint
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Fonction n° 1 CREATION

T1.6

Production de la charte graphique et de la maquette

Tache
réalisée en
autonomie

Données disponibles pour réaliser la tache

Esquisse de la maquette et les spécifications fonctionnelles
lllustrations a utiliser (texte, image, son)

Régles de la communication graphique

R gles dbéergonomi e

Regles du design visuel des pages écran

1
1
1
1
1
1 Vocabulaire technique

Situations de travail relevées

Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés

1 Rédaction de la  charte 1 Papier, crayons
graphique (images, typographie, 1 Ordinateur
couleurs, navigation, liensé ) 1 Logiciel de traitement de texte

Résultats attendus

1 Document de la charte graphique
T Respect de | 6identit® visuel du
1 Maquette produite

Fonction n° 2 REALISATION MEDIATIQUE

T2.1 I nfographie (traitement doi mage
Données disponibles pour réaliser la tache
9 Cahier de charges
1 Inventaire des différents média (texte, croquis, image et animations)
1 Maquette finale
Situations de travail relevées
Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés
1 Création et traitement des 1 Logiciels de création,
images traitement et retouche des
9 Création des illustrations images
Tache 7 Création et traitement de 1 Tablette graphique
réalisée en textes graphiques 1 Scanner
autonomie 1 Optimisation des tailles de T I'nterface doaq
fichier selon le type du produit doéi mage
multimédia (off_line ou 1 Ordinateurs
on_line) I Imprimante

Résultats attendus

1 Images, textes graphiques, illustrations optimisés préts a étre
i nt ®gr ®s dans | 6dapplication en

1 Respect de la charte graphique
1 Respect de l'identité visuelle
1 Optimisation des tailles de différents média pour les supports utilisés
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Fonction n° 2 REALISATION MEDIATIQUE

T2.2 R®al i sati on2Dddéani mati on
Données disponibles pour réaliser la tache
9 Cahier des charges
1 Maquette finale
1 Charte graphique
Situations de travail relevées
Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés
. Modélisation, coloration, T Ordinateurs
Tache éclairage f Logiciel do6anim
réaliséeen | § Cr ®@ation doanin OesSins2d
autonomie doi mages 2d (pH

Résultats attendus

1 Toutes les animations 2D dictée par le cahier des charges et
illustrées dans la maquette finale

1 Animations fluides
1 Animations optimisées pour les supports utilisés

Fonction n°2 REALISATION MEDIATIQUE

T2.4 Mise en page
Données disponibles pour réaliser la tache
9 Cahier des charges
1 Maquette
1 Différents types de média (texte, images, animations, illustrations)
Situations de travail relevées
Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés
1 Insertions de différents 1 Logiciel de mise en page du
. contenus dans les pages de contenu multimédia
,T_ac,he | application 1 Langages de script associé
realisee en 1 Mise en page en respectant la a la mise en page du
autonomie charte graphique. contenu multimédia

Résultats attendus

Miseenpagedes di ff ®rents contenus. de
Bonne qualité visuelle et auditive
Charte graphigue respectée
Maquette respectée

= =4 -8 -
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Fonction n° 3 INTEGRATION INFORMATIQUE

T3.1 Analyse et programmation (codage)
Données disponibles pour réaliser la tache

1 Spécifications fonctionnelles

1 Maquette

Situations de travail relevées
Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés
1 Création de pages web 1 Lexique des instructions du
R dynami ques | ( langage de programmation
_Tache langage serveur utilisé
réalisee en 1 Création de pages interactives 1 Editeur spécifique au
autonomie " |1 daide ddun | langage utilisé
T Serveur doé®val
Résultats attendus
Fonctionnalités programmées et opérationnelles
Fiabilité des programmes
Code optimisé en ressource et rapidité
Modularité, structuration, lisibilité du code source

E R

Fonction n° 3 INTEGRATION INFORMATIQUE

T3.2 Analyse et structuration de bases de données
Données disponibles pour réaliser la tache

1 Un ensemble de documents permettant de caractériser un systéme
doéi nformation

1 Regles de gestion
1 Spécifications fonctionnelles
Situations de travail relevées
Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés
~ T Mod®l i ser | es ( 9 Outils de modélisation
_Tache syst me doéinfor graphique de données
reahseeen T I mplantation df{ 1 SGBDR
autonomie données en utilisant un 1 Documentation technique du
SGBDR SGBDR et lexique SQL

Résultats attendus
Exactitude et complétude des modeles de données
Respect des différentes contraintes
Base de données cohérente et optimisée en ressources et en temps
de réponse

= =4 =4
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Fonction n° 3 INTEGRATION INFORMATIQUE

T3.3 Intégration par systeme auteur
Données disponibles pour réaliser la tache
1 Charte graphique
1 Maquette
Situations de travail relevées
Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés
. 1 Création par systéme auteur T Logiciels aut ¢
_Tache de | dinteract.i du contenu on_line et
réalisee en 1 Création de la navigation off_line
autonomie 1 Ordinateurs
Résultats attendus
f Bonni veau doéinteractivit® et syn
T Confort doéutilisation de litddeppl
chargement)
1 Fiabilité du produit final

Fonction n° 3 INTEGRATION INFORMATIQUE

T34 Test et validation
Données disponibles pour réaliser la tache

9 Cahier des charges
1 Charte graphique
1 Maquette
1 Application (off_line ou on_line) version alpha
Situations de travail relevées
Exemples de situations de travalil Exemples de moyens utilisés
T Test doéaffichag 9 Ordinateurs avec plates
médias sur différentes plates formes différentes.
. forme 1 Logiciels validateurs de
~Tache  \Vérification des liens fichiers multimédia
réalisee en { Portabilité des différents média 1 Plans de test
autonomie 1 Vérification de la mise en page
sur différentes plates formes
1 Testde la base de données
1 Test du code

Résultats attendus
validation detouslesmédiaut i | i s®s dans | 6app
compatibilité de différents médias avec les supports utilisés
Validation de la mise en page
Respect de I'ergonomie
Respect de la charte graphique
Navigation assurée

E
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ADMI NI

STRATI

ON DOUN SITE

Fonction n° 4

T4.1 Entretien et mise a jour
Données disponibles pour réaliser la tache
1 Site Web hébergé
1 Nouvelles données techniques a modifier (couleur, typographie)
allégement des médias (images et animations)
1 Nouvelle maquette
Situations de travail relevées
Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés
T Paramétrage des logiciels 1 Documentation  technique
applicatifs des logiciels(serveurs,
1 Test de services web et modul es, é)
réparation en cas de non ez .
Tache fonctionnement 1 ggfséﬁ?rgllgglaels et tableaux
réalisée en 1 Retraitement des images pour
autonomie alléger la taille

1 Changement de typographie et
des couleurs

1 Mise a jour du contenu et
afficher directement sur les

pages Web
I Mise a jour du contenu issu
débune base de d

Résultats attendus

i Fiabilité et disponibilité du site
Mi s e jour du

Contenus actualisés

—- ==

contenu S

oit stat
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Fonction n° 5 GESTION DE PROJET

T51 Intégration et travail dans une organisation par projet
Données disponibles pour réaliser la tache
T Cahier des charges de | 6applical
1 Spécification des taches a réaliser (documents, moyens et délais)
1 Bases de connaissances
1 Comptes rendus
Situations de travail relevées
Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés
Tache T Prise en char gé¢ 9 Outils de communication
réalisée en plusi eur s taches pour le partage de données
autonomie seindbune ®qui pe T Dr oi tsatbddes i | i
1T Echange avec d({ logiciels et applications
intervenants internes ou
externes
Résultats attendus
1 Respect des répartitions des taches
1 Respect des délais
1 Respect des responsabilités partagées

Fonction n°6 GESTION DE PROJET

T5.4 Renseignement des indicateurs permettant le suivi du projet
Données disponibles pour réaliser la tache
T Cahier des charges de | 6applical

M1 Echéancier

Situations de travail relevées

Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés
Tache 1 Renseignement des 1 Logiciel de gestion de projets
réalisée en indicateurs de sui vi|fYMatrice doéinter
autonomie et réalisation des comptes
rendus pour le chef de projet

Résultats attendus
T Consignation de | 6®t at dbéavance
1 Repérage des écarts
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Fonction n°6

ASSISTANCE ET FORMATION CLIENT

T6.1

Exposé et argumentation des choix de conception, des choix techniques et
des résultats de travaux auprés du service concerné ou du client
(communication écrite et orale).

Données disponibles pour réaliser la tache

f Documents de conception, de tes|

Situations de travail relevées

Exemples de situations de travalil Exemples de moyens utilisés

Tache
réalisée en
autonomie

1 Présentation et démonstration 1 Bases de données
déoune r®alisat. techniques

T R®daction dobum 9 Ouitils de présentation
tache effectuée

Résultats attendus

1 Communication de messages avec simplicité et aisance
1 Production de rapport

Fonction n°6

ASSISTANCE ET FORMATION CLIENT

T6.2 Assistance client
Données disponibles pour réaliser la tache
91 Cahier des charges
1 Documentation technique du produit multimédia
T Notices doébutilisation du produi |
Tache Situations de travail relevées
réalisée en Exemples de situations de travail Exemples de moyens utilisés
autonomie 1T D®pannage en cC34 9 Produit multimédia
(paramétrage, recherche de 1 Ordinateur
fonctionnal it ®¢g
Résultats attendus
9 Satisfaction du client

Fonction n°6

ASSISTANCE ET FORMATION CLIENT

T6.3

Formation du client au produit

Données disponibles pour réaliser la tache

9 Cahier des charges
1 Documentation technique du produit
f Notices doutilisation

du produi i

Situations de travail relevées

Tache

Exemples de situations de travalil Exemples de moyens utilisés

réalisée en
autonomie

9 Formation des utilisateurs du M Produit multimédia
produit multimédia 9 vidéo projecteur
9 Ordinateur

Résultats attendus

9 Ultilisation autonome du produit de la part du client

Brevet de technicien supérieur
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REFERENTIEL DE CERTIFICATION
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I- Introduction

La définition du brevet de technicien supérieur Multimédia et conception web (MCW) s'appuie
sur les taches et les situations de travail caractéristiques des activités généralement confiées aux
techniciens de ce niveau en milieu professionnel.

Ces taches recensées dans le référentiel des activités professionnelles (RAP) peuvent étre
réalisées en compléte autonomie ou de maniere participative. La description des situations de
travail liées aux taches professionnelles a permis de définir les compétences professionnelles
terminales requises du futur titulaire du dipldme du BTS MCW.

Ce document fixe dbébune part | es comp®tences prof
déautre part | edreassmoiés.i rs et savoir

lI- Compétences professionnelles

Les tableaux suivants représentent la déclinaison des taches autonomes en
compétences professionnelles. On y trouve les colonnes Données, Compétences mises
en Tuvre et |l es indicateurs de performances

Relation entre compétences, conditions de réalisation et criteres de performance

Les compétences décrites sont les compétences a atteindre dans le domaine professionnel. Elles
renvoient ~ |l a situation doé®valuation cobéest ° di
professionnelles renvoie a la situation de travail).

Léacquisition des comp®tences est attest ®e par I
donc les conditions et les limites de ce qui sera exigé du candidat aux différentes épreuves
relevant du domaine professionnel™ | 6 e x amen .

Pour chaque compétence, sont indiqués :

- les conditions de réalisation qui précisent le cadre de travail et les ressources disponibles

(donn®es, i nformati ons, mat ®r i el s é) ai nsi gue
rel l e ou elilmud ®e&@&rnNrespondent ~ ce qui est fou
- les crit res do6o®valuation qui d®crivent |l a per
du candidat. Le niveau de performance attendu est en cohérence avec les éléments
descriptf s de | dactivit® professionnell e.

Certaines compétences sont rencontrées dans plusieurs filieres du BTS, ce qui ne signifie pas que
I'attente est la méme pour tous ces diplomes. Ainsi ce sont les indicateurs de performances et le
contexte professionnelquid ®f i ni ssent | e niveau exig® pour | 60b
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Déclinaison des taches autonomes en compétences professionnelles

S®l ecti O i ustration
Données Compétences mises en Indicateurs de
oeuvre performance
1 Cahier des charges du - Un contenu riche en bonne
projet multimédia C1- Sélectionner des contenus adéquation avec le cahier
f  Expression du besoin multimédia. des charges.
1 Esquisse de la
maquette et les C2- Evaluer la qualité et - Document optimisé pour le
spécifications la pertinence d'un document (texte, | type de support multimédia.
fonctionnelles son, image...) par rapport au
1 Objets médias projet. -Respect des d
recueillis : texte,
images, son

Conception dointeractivit®,

fonctionnelles

Données Compétences mises en Indicateurs de
oeuvre performance
f Cahier des charges du | C3-Rédiger un scénario ou des | - Un scénario concis.
projet multimédia spécifications détaillées.
1 Expression du besoin -R gles de | 6er
1 Esquisse de la C4- Organiser l'information sur | communication homme
magquette et les écran. machine respectées.
spécifications
fonctionnelles - Une ergonomie permettant
91 llustrations a utiliser une navigation aisée.
(texte, image, son)
- Régles du design visuel des
pages écran respectées.
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Production de la charte graphique et de la maquette

Données

Compétences mises en
oeuvre

Indicateurs de
perf ormance

1 Esquisse de la
magquette et les
spécifications
fonctionnelles

1 lllustrations a utiliser
(texte, image, son)

1 Reéglesdela

communication

graphique

R gles dober

Reégles du design

visuel des pages écran

Vocabulaire technique

Esquisse de la

magquette et les

spécifications
fonctionnelles

= =4

E ]

C5-Réaliser une maquette

C6-Rédiger la charte graphique.

- Document de la charte
graphique livré.

- Maquette produite.

-l 6identit® vi
multimédia est respectée

- Document sur papier servant
de feuille de route pour
d®vel oppement
-R " gles de 1| 6e
la communication homme
machine respectées

S

q

r

I nfographi e

(traitement

ddéi mages et

Données

Compétences mises en
oeuvre

Indicateurs de
performance

Cahier de charges
Inventaire des
différents média (texte,
croquis, image et
animations)

1 Maquette finale

=a =4

C7- Réaliser des illustrations
graphiques.

C8- Retoucher des images.

- Des documents (image et
illustrations) répondants aux
exigences de |

- Charte graphique respectée

- Documents optimisés selon le
support multimédia utilisé

(o]

Données

Compétences mises en
oeuvre

Indicateurs de
performance

9 Cabhier des charges
1 Magquette finale
9 Charte graphique

C9- Monter une animation 2D.

- Animations conformes aux
spécifications fonctionnelles.

Brevet de technicien supérieur
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T24 ‘

Mise en page

Données Compétences mises en Indicateurs de
oeuvre performance
1 Maquette - Régles ergonomiques
{ Différents types de C10- Mettre en page des respectées.
média (texte, images, | €/éments graphiques.
animations, - Regles typographiques
illustrations) C11- Respecter les regles respectées.

9 Différents types de
média (texte, images,
animations,
illustrations)

9 Dossier de
spécification détaillées
qui peut comprendre :
une page écran, une
décomposition
fonctionnel
processus, un
organigramme

9 Lexique et instructions
d &hlangage de
programmation client

9 Lexique et instructions
déun | angag
programmation serveur

des spécifications détaillées, a
l'aide de méthodes

C13- Développer des pages
interactives

C14- Développer des pages
dynamiques

1 Charte graphique d'ergonomie des interfaces
1 Régles typographiques graphiques. - Regles du design visuel
gies typographiq respectées.
- La structuration des
informations est pertinente.
- La navigation est assurée.
T3.1 .
Analyse et programmation (codage)
Données Compétences mises en Indicateurs de
oeuvre performance
1 Maquette C12- Faire une analyse a partir | - Pertinence et clarté de

|l 6i nterpr ®t ati o
spécifications

- Validité, efficacité et lisibilité

de la solution

-Structure de |

définie

- Interactivité réalisée

- Partie dynamique de

| 6application r
-Fonctionnal it ®¢4
réalisées

- Adéquation des pages
résultantes avec la maquette

Brevet de technicien supérieur
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T3.2

Données

Compétences mises en
oeuvre

Analyse et structuration de bases de données

Indicateurs de
performance

1 Dossier de
spécifications relatives
au systeme
déinformat.i
analyser

I Documentation
technique du
générateur de bases
de données

C15- Modéliser les données
débun syst me dbo
C16- Implanter une base de
données

- Pertinence et clarté de
| 6inter pyr ®t ati o
spécifications

- Exactitude et complétude des
modéles de données

- La base de données est
implantée et opérationnelle

-Ma“" trise de | 061
générateur de bases de
données

T3.3

Données

Intégration par systeme auteur

Compétences mises en
oeuvre

Indicateurs de
performance

9 Dossier de
spécifications qui peut
contenir : des pages
écrans, des modéles
de ou des structures de
données, des données
déacc s aux
des organig
Charte graphique
Maquette

Différents types de
média (texte, images,
animations,
illustrations)

== —= —a

C17- Réaliser des applications
multimédia a l'aide d'un
systéme auteur

- Pertinence et clarté de
| 6interpr®tatio
spécifications

- Interactivité réalisée

- Partie dynamique de

| application r
-Fonctionnal it ®3
opérationnelles

- Connexions aux serveurs
(serveur web, sgbd, . . .)

1 Documentation etablies
technique pour les
connexions serveurs
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T3.4 Test et validation

Données Compétences mises en Indicateurs de
oeuvre performance
7 Cahier des charges C18- Evaluer la qualité de
f Charte graphique '6application m.R " gles dbéergon
1 Maquette regard des spécifications design respectées
1 Application (off_line ou
on_line) version alpha -ldentit® visuel
1T Scripts de respectée (logos, couleurs,
1 Logiciels de typographie . . .)
programmation
1 Accés aux serveurs et - Qualité des média assurée
client web selon : .
Modeéles de la base de -le type de |0
données (on_line ou off_line)
1 Sgbd utilisé - les plates formes visées

(syst mes doe

9 Application version navigateurs, . . .)

alpha

T Plans de tests - le systéme de navigation est

opérationnel

- Code vérifiant les
spécifications fonctionnelles
sans bug

- Liaison de la base de données
assurée.

- Toutes les requétes intégrées
dans | e code de
sont vérifiées et optimisées.
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T4.1 Entretien et mise a jour

Données Compétences mises en Indicateurs de
oeuvre performance
1 Site Web hébergé
1 Accés ala plate forme | C19- Installer et paramétrer un -Syst mes doéexpl
déadmi ni st r |systtme dexploitation stables.
1 Accés au serveur web
et éventuellement au C20- Proposer une solution de | - Serveurs opérationnels et
serveur de base de réseau local stables (bon paramétrage).
données
1 Documentation C21- Installer et configurer un - Rapidité de diagnostiquer les
technique des client/serveur web pannes des serveurs.
syst mes db N
1 Documentation C22- Modifier les contenus - Rétablissement immédiat des
technique des serveurs services web
(serveur web, sghd)
1 Contenu a éditer et - Disponibilité du site intranet ou
modifier (image, texte, Internet.
animation ...)
-Contenu du site mis a jour

Hébergement et référencement

Donn ées Compétences mises en Indicateurs de
oeuvre performance
1 Spécifications de
référencement du site C23- Héberger un site - Téléchargement de fichiers
1 Acces au serveur web assurés, pas de lien orphelin
 Acceés aux outils de C24- Définir une stratégie et
recherche (moteurs de | une méthodologie de - la méthodologie de
recherche, annuaires, référencement et de référencement choisie répond
é) positionnement aux spécifications concernant le

référencement du site

- Positionnement optimisé du
site sur les différents outils de
recherche (moteurs de
recherche, annuaires, sites
partenaires, é)
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Intégration et travail dans une équipe par projet

Données

Compétences mises en
oeuvre

Indicateurs de
performance

T Membres de
leurs intéréts
professionnels

i Taches et

responsabilités des

C25- Intégrer une équipe de
projet

membres de responsabl e de
1 Contraintes
déenvironne - Délais respectés.
délais -lesactions doéune t O
f Outils doéo®c planifiées et suivies
déinformat.i
¢ Droit douti - Informations transmises
logiciels et application claires et pertinentes.
T Pl an dbdéavan
projet

-Taches et responsabilité des
autres acteurs connues.

- Problémes constatés transmis
au chef de projet ou au

Renseignement des indicateurs permettant le suivi du projet

Données

Compétences mises en
oeuvre

Indicateurs de
performance

M Dossier de
spécifications des
taches a réaliser
L6®ch®anci e
Les contraintes de
temps et de ressources
i Documentation
technique du logiciel de
gestion de projet

= =

C26- Renseigner et repérer les
écarts significatifs entre les
valeurs prévisionnelles et
réelles des indicateurs de projet

- Tous les indicateurs sont
renseignés et mis a jour
régulierement

- Les dérives importantes des
écarts entre le prévisionnel et le
réel sont signalées au chef de
projet

- Renseignement a travers un
logiciel de gestion de projet

Brevet de technicien supérieur
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Exposé et argumentation des choix de conception, des choix

techniques et

des résultats de travaux aupres du service

Données

concerné ou du client

Compétences mises en
oeuvre

Indicateurs de
performance

1 Formulation explicite
du besoin
déi nformat.i
une étude ou a une
solution informatique
(données techniques,
solutions, résultats...).

1 Identification des
destinataires des
informations et leurs

profils.
T Synth se db
personnel o]

relatif au besoin
exprimé par un
interlocuteur

9 Outils de présentation

Tuvr e

C27- Présenter la mise en
débune sol

informatique.

C28- Elaborer un rapport ou un
dossier technique

-Interlocuteurs identifiés

- Les informations fournies sont
adaptées au niveau des
interlocuteurs.

- La transposition des
informations est
conforme a la demande
(traduction en texte,
tableau, graphe, ...).

- Informations communiquées
fiables.

- Les documents fournis sont
clairs et utilisables par les
interlocuteurs.

- Les arguments sont pertinents
vis-a-vis du cahier des charges
et de | 6attente

- les termes, les schémas et les
médias sont compris par les
interlocuteurs.

- La durée de la présentation
est bien exploitée et respectée.

T6.2

Données

Assistance client

Compétences mises en
oeuvre

Indicateurs de
performance

9 Identification des
utilisateurs, leurs profils
et leurs connaissances
requises

1 Documents techniques
du produit, manuel
utilisateur

1 Matériels et logiciels
nécessaire a la mise
en route du produit

9 Formulation des
souhaits utilisateurs

C29- Diagnostiquer les
problémes et proposer des
solutions

- Les fonctionnalités de base de
| 6outil ddbassi s
ou non) sont maitrisées.

- Problémes des utilisateurs
identifiés.

- Réponses aux problémes
claires, précises et justifiées.

- Bonne utilisation des moyens
de communication (téléphone,
e-mail, fax. . .)

- Les utilisateurs ont mis en

f OQutils dbas Tuvre |l es solut
client ( a distance ou succes. .
non) - Tous les problémes sont
résolus
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T6.3

Formation du client au produ it
Données Compétences mises en Indicateurs de
oeuvre performance

=a =4

Besoin formalisé de
formation par le client
Documentation
technique du produit,
manuel utilisateur
Identification des
utilisateurs, leurs profils
et leurs connaissances
requises

Outils de présentation
Durée et lieu de
formation

Matériels et logiciels
installés pour les
démonstrations
Documents servant
pour la formation

C28- Elaborer un rapport ou un
dossier technique

C30- Former les utilisateurs a
| 6exploitation
multimédia

- Les utilisateurs sont bien
identifiés ainsi que leurs profils
et leurs connaissances requises

- Prise en main du produit par
les utilisateurs

- Tous les documents
communiqués aux utilisateurs
sont pris en main par ces
derniers

Brevet de technicien supérieur
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Ill- Savoirs associés

Le tableau suivant regroupe-flaGeresemblimetdants av
compétences professionnelles a valiser. Dans ce tableau figure les savoirs, leurs niveaux
déacquisition, |l es c¢comp®t dmmtesalescescsavoirs.er n®e s ai nsi q

Sp®ci fication des niveaux dobéacquisition et de ma’

|l dentificateur de Niveaux
et de maitrise des avoirs 1121314

Llesavoir est rel atif
déune vue dobéens:éembl Ni veau doidaesf o

réalités sont montrées sous certains q savoirs X
aspects de maniéres partielle ou globale

v

Le savoir est rel at

moyens dobéexger essi on - "
communication : définir, utiliser les q Ni veau dodoexp X
termes composant | a

de maitriser un savoir

|

Le savoir est relatif & la maitrise de
proc®d®s et doéout i:l
utiliser, manipuler des regles ou des Ni veau de | a nf
ensembles de régles, des principes, en —) X
vue dbébun r®sultat -~
maitriser un savoir-faire

|

Le savoir est rel aj
méthodologie de pose et de résolution
de problémes :

Assembiler, organier | efg

sujet, identifier les relations, raisonner Niveau de la maitrise

a partir de ces relations, décider en ' méthodologique X
vue doébun but ° att

maitriser une démarche : induire,
déduire, expérimenter et se
documenter
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Compétences

, Limites
concernées

Savoirs Niveaux

1 2 3 4

S1. Infographie et conception multimédia
S11. Traitement doéimages bitmap et vectorielle
- Notions techniques : type, taille et X C1
résolution, compression, qualité. X Cc2 - Production de tout type
- Techniques de numérisation C7 déi mages ou co
-Apprentissage doéun X C8 tout types doba
traitement doéi mag c18 multimédia
retouche, correction, création
graphique, utilisation de calques,
effet spéciaux, filtres, photomontage,
optimisation et exportation.
-Apprentissage doéun X
traitement doéi mag
gestion de tracés, gestion de
symbole, de forme, de couleur et du
texte, utilisation de calques, effet,
filtres, optimisation et exportation.
S12. R®al i sation dbéani mati ons 2D
-Apprentissage doéun X C1
r®al i sati on c@aioni X | C2 - Produire des médias animés
ddéobjets, interpo C3 pour le Web et cd dvd
et de forme, les trajectoires, les ca
masques, les effets, les filtres, C9
int®gration doi ma C13
utilisation des scripts, optimisation et C17
exportation. C18
S13. Traitement du son
- Sensibilisation aux différents formats X C1
audio Cc2 - Acquérir, mixer , produire des
-Apprentissage dobéun X C3 sons pour différents supports
domaine C9
C17
C18
S14. Traitement de la vidéo
- Sensibilisation aux divers formats de X C1
compression vidéo Cc2 - Produire des videos adaptées
-Apprentissage dodéun X C3 a des applications multimédia
domaine : paramétrages et ca (off-line et on-line)
acquisition, acquisition des images, C17
montage, correction colorimétrique, C18
transitions, filtres, titrage temps réel,
optimisation et exportation
S15. Initiation " | 6imagerie 3D
- Les bases 3D et Interface X C1
- Apprentissageddun | ogi ci X Cc2 - Niveau initiation
3D : modélisation, texture, mise en C3
scéne, animation, rendu. ca
C17
C18
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S16. Ergonomie et design des interfaces graphiques
-Notion dbéergonomi € X C1
- Les critéres ergonomiques X C4 - On se limite ici aux concepts
- Structuration des informations X C5 ergonomiques relatifs aux
- Organisation des interfaces X C6 interfaces graphiques pour les
- Les couleurs X C9 applications multimédia
- La typographie X C10 on_line et off_line.
- La navigation X Cl1
- Les formulaires X C13
- La gestion des erreurs X c18
- Performance et accessibilité X
- La charte graphique X
-Léidentit® visuel!l X
- Le maguettage
S17. Mise en page
-Apprentissage doéun X C4
en page du domaine. C5 - Traitement et positionnement
X C6 des éléments (textes et
X C10 images)
Cl1 - Utilisation de tableaux,
C13 calques, blocs. . .
C18 - Préparation des documents
pour la publication
S2. Analyse et programmation
S21. Algorithmique et programmation
Al gorithmique et wvalidation 6aide ddun |l angage de
- Définitions : algorithme, langage de X C9
conception structuré, organigramme C12 -Léalgorithmiqu
- Les structures de contréle X | C13 de variable, de structures de
- Les tableaux X | Cl4 contrbles et des tableaux
- Les types enregistrement (structures) X | C17
- Les procédures et les fonctions X | C18 -Pour les point
- Les fichiers X que les notions de base.
- La notion de pointeur X
- Les classes et objets X -Pour |l a notion
- L'encapsulation se |limite © |0
- Les méthodes & Attributs X
- Les constructions / destruction X - Développer des applications
- L'héritage et relations entre les objets X simples en utilisant la
- Polymorphisme X programmation objet
- Exploitationd e bi bl i ot h™ X
existantes X
S22. Modélisation de données
-Notion de syst me X C12
- Dictionnaire de données X C15 - Les concepts étendus de la
- Le modeéle Entité/Association X Cl6 modeélisation de données telle
- Le modeéle relationnel X C18 |l 6h®ritage et
ensemblistes ne seront pas
abordés

Brevet de technicien supérieur

Multimédia et conception web

32




S23. Bases de données et SGBD

- Notion de base de données X C12
- Langage de définition de données X C14 - Dans la partie administration
- Langage de définition de contraintes X C15 du systéme de gestion de
- Algébre relationnelle, langage de X Cle6 bases de données, on se
manipulation de données c18 limite a la gestion des
- Langage de définition des droits X C20 utilisateurs et des droits
déacc s C22 déacc s.
-Apprentissage dourn X C23
gestion de bases de données du
domaine
S3. Développement multimédia
S31. Développement de pages Web clientes
- Intégration de page web avec HTML. X Cc2 - HTML : Intégration de page en
-Apprentissage doéun C3 utilisant les éléments de base :
domaine X C4 listes, tableaux, insertion
C5 déi mages, |iens
-Hi ®r archie des obj C9 image_map, formulaires,
propriétés et événements C10 feuilles de style.
-Apprentissage doéun Cl1
scripts client du domaine C12 - Editeur HTML : utilisation des
fAni mati on détéxma ¢ C13 calques, modeles, intégration
1 Expressions réguliéres X Cis doautres m®di a,
91 Contréle des données de c22 b ! bl o t.h ques d
; éléments de mise en forme,
formulaire feuilles de style
-Utilisation dobéun G yie.
réaliser des interactivités
-Ma“"trise de | 6
contréle de données entrées
via formulaire.
S32. Développement de pages dynamiques
-lntroduction : | 634 X Cc2
client/serveur, le protocole http, les C3
différentes technologies et plate ca -Pour |1 6®change
forme utilisées pour la création sites C10 avec dbébautres
et/ou des applications web Cl1 ce limitera aux formats texte,
dynamiques C12 XML
-Apprentissage dobéun Cci4 - Pour la partie XML :
spécifique du domaine C15 structure doéun
1 Eléments de base Cl6 manipulation des documents
1 Echange de données entre C18 XML en utilisant des librairies
clients et serveur (navigateur / C20 existantes
serveur Web). C22
C23

il Gestion des formulaires

9l Gestion de fichiers

I Gestion de bases de données
9] Gestion des cookies, des

sessions.

9 Echange de données avec
ddautres applicid
XML :
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-Utilisation déun @
autres éditeur spécifique au langage
choisi) pour créer pages web
dynamiques

S33. Intégration par systéme auteur

-Apprentissage dobéun X Cc2
domaine et de son langage de C3 - Avoir les outils nécessaires
programmation C4 pour pouvoir créer des CD
1 Intégration des médias X | Cl1 DVD interactifs des bornes
fCr ®ation doéinter X | C12 interactives des animations
ddéani mations Cl7 pour le Web
I Gestion des événements X c18
9 Optimisation X
9 Personnalisation avec un X
langage de script
9 Exportation et publication X
S34. Référencement et promotion de sites web
- Fonctionnement des systémes de X C10
recherches. C18 - Référencement naturel,
- Techniques de référencement et de X Cc22 référencement "marketing et
positionnement Cc23 communication”
C24

S4. Systemes informatiques et réseaux

architecture de

S41. Syst mes dbéexploitation et

Architecture des ordinateurs

- Codage de l'information : bits, octets, X C1
codage des nombres, codage ASCII, Cc2

- Matériel : Unités centrale, processeur, X Cc7
mémoire, entrées/sorties, bus, c8
périphériques, C9

- Périphériques : Supports X C10
magnétiques et optiques, écrans, Cl6
Imprimantes, scanner X C19

X C20

Syst me ddéexploitation dojC21

-Principes des syst X ggg

- Notions de systémes de fichiers. X Co7

- Gestion des entrées-sorties. X Co8

- Gestion des fichiers. X C29

- Les interfaces utilisateurs graphiques X C30
et textuelles.

X

Systéme d'exploitation multiutilisateurs et réseau

Gestion des ressources X

Gestion des utilisateurs X

- Pour les périphériques, on
sO0i nt ®r eemseneau u n
principe de fonctionnement,
leur installation et
configuration
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S42. Réseaux informatiques

Notions de base

sdesrréséabxar chi t ect ur e

- Le modéle OSI

- Typologie des réseaux : topologie,
protocoles, réseaux locaux, matériel
déinterconnexi on

-Les techniques doa3
réseau local

-l nstall
réseau local

ation et cd

X
X

C18
C19
C20
c21
C23

Réseau Internet et services

- Historique, structure et
fonctionnement du réseau Internet.

- Protocoles du modéle Internet : IP,
TCP, UDP.

- Service de résolution de noms : DNS.

- Service de courrier électronique :
SMTP, POP, IMAP, MIME.

- Service de pages Web statique et
dynamique : HTTP.

- Service de transfert de fichiers : FTP.

- Installation, configuration, gestion et
utilisation du serveur Web ;.

X XX X X

>

- Adressage IP, découpage en
sous-réseaux, ARP,TCP,
UDP, DHCP

-Miseenpl ace do-une
forme pour le web dynamique
(serveur web, serveur de
donn®es, ¢&)

- Pour la sécurité des données
au niveau dobun
on se limite a une a des
mécanismes simples
(login/mot de passe, fichier
htaccess, &)

S43. Outils et logiciel bureautiques

- Texteur

- Tableur

- Logiciel de présentation

- Logiciels de communication :
messagerie électronique, navigation
sur réseaux, transfert de fichier

- Compression, décompression et
conversion de fichiers, prise de
contréle a distance

- Echange de données entre logiciels

X X X X

x

Clace

Cc22

C26 a C30

-Se | imiter ° |
basique de ses logiciels

S44. Outils de la gestion de projet

- La démarche projet.

- Les acteurs de la gestion de projet.

-L6®qui pe projet.

- Le cahier des charges.

- La définition des taches, planification
et enchainement, attribution des
ressources.

-Les outils dbdordon
Pert, diagramme de Gantt.

- Application au projet multimédia

-Utilisation dbéun |
projet.

X X X

C25
C26
cz7
C28
C29
C30
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TABLEAU CROISE DES SAVOIRS ET DES COMPETENCES

S11
S12

S13

S14

S15
S16

S17

S21

S22

S23

S31

S32
S33

S34

S41

S42

S43

S44

Unité U3

Unité U4 u4
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CODIFICATION DES COMPETENCES

C1- Sélectionner des contenus multimédia.

C2- Evaluer la qualité et la pertinence d'un document (texte, son, image...) par rapport au
projet.

C3- Rédiger un scénario ou des spécifications détaillées.

C4- Organiser l'information sur écran.

C5- Réaliser une maquette.

C6- Rédiger la charte graphique.

C7- Réaliser des illustrations graphiques.

C8- Retoucher des images.

C9- Monter une animation 2D.

C10- Mettre en page des éléments graphiques.

C11- Respecter les regles d'ergonomie des interfaces graphiques.

C12- Faire une analyse a partir des spécifications détaillées, a I'aide de méthodes.

C13- Développer des pages interactives.

C14- Développer des pages dynamiques.

C15- Modéliser lesdonnées doéun syst me déinformation.

C16- Implanter une base de données.

C17- Réaliser des applications multimédia a I'aide d'un systeme auteur.

Cl18-Eval uer | a qualit® de | 6application au regar

C19- Installer et paramétrer un systeme d'exploitation.

C20- Installer et configurer un client/serveur web.

C21- Proposer une solution de réseau local

C22- Modifier les contenus.

C23- Héberger un site.

C24- Définir une stratégie et une méthodologie de référencement et de positionnement.

C25- Intégrer une équipe de projet.

C26- Renseigner et repérer les écarts significatifs entre les valeurs prévisionnelles et
réelles des indicateurs de projet.

C27-Pr ®senter | a mise en Tuvre doOoune solution in

C28- Elaborer un rapport ou un dossier technique.

C29- Diagnostiquer les problémes et proposer des solutions.

C30-For mer |l es wutilisateurs ° | 6exploitation du
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CODIFICATION DES SAVOIRS

S1. Infographie et conception multimédia
S11. Traitement doéi mages bitmap

S12. R®ali sation dbéani mation 2D

S13. Traitement du son

S14. Traitement de la vidéo numérique

S15. I nitiation ° | 6i magerie 3D
S16. Ergonomie et design visuel des interfaces graphiques

S17. Mise en page

S2. Analyse et programmation
S21. Algorithmique et programmation
S22. Modélisation de données
S23. Bases de données et SGBD

S3. Développement multimédia
S31. Développement de pages Web clientes
S32. Développement de pages dynamiques
S33. Intégration par systéme auteur
S34. Référencement et promotion de sites web

S4. Systemes informatiques et réseaux
S41. Syst mes dodéexploitation
S42. Réseaux informatiques
S43. Outils et logiciels bureautiques
S44. Outils de la gestion de projet

et

vector.i

Les savoirs S1, S2, S3 et S4 ¢ on s $péctfiguesmu BT& n  f

MCW.

En dessous du tableau croisé des savoirs et des compétences, on a regroupé des compétences

sous forme ddéunit®s doé®valuation qui
- U3 : Production multimédia

-U4 D®vel oppement dobéapplicat

-U5: Etude et mise en Tuvre d

-U5.1: Projet de fin doé®tud

- U5.2 : Stage en milieu professionnel

sont

ons
produits

We b
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ANNEXE |

Activités professionnelles

Le BTS multimédia et conception web est une formation professionnelle. Son objectif est
déapporter aux dipl!?!m®s des comp®tences relatives
permettre doéacqu®rir | es comp®tences r equiureémglipep our
de travail au sein doéune organisati on. En cons ®:¢
| 6acquisition ddébune m®t hodol ogi e et ddédune autonomi
Les stages et projets parti cisgoanelle autbBome dont heir@eceste n ¢
essentiel :

- pour la progression pédagogique elle-m°® me , parce qubéils permettent a
connai ssances, |l eurs capacit®s et déi denti fier | e
en autonomie, et de mieux percevoir en retour les apports des divers enseignements et situations
pédagogiques ;

-pour | dacquisition de comp®tences pratiques, en as

dés leur insertion professionnelle.
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Projet de fin doé®tude

Objectifs

Les projets tutor®s, doune d
- 16 heures sera consacr ®e I
- 64 heures a la réalisation du projet.

permettent aux ®tudiants doéexp®ri menter une situat|

Les projets doivent permettre :

r ®e totale de 80 h
ap

u
0 prenti ssage des

-l dapprentissage et | a mise en pratique de | a
groupe, gestiondutemps de travail, respect des d®l ai s,
é) ,
- la mise en pratique des savoirs et savoir-faire (recherche documentaire, proposition de
solutions, r ®al i sation de tout ou partie dou
-l 6apprent i wwomg e de | dau
-l 6exp®ri mentation de | a transdisciplinarit®.
Modalités
- Au d®but de | a deuxi me ann®e, |l es premi res s®
outils de la gestion de projet. Le tableau suivant présente le contenu ainsi que les capacités
attendues :

CONTENUS V.H CAPACITES ATTENDUES

S44. Outils de la gestion de projet 1 Connaitre la démarche projet.
- La démarche projet. 1 Maitriser les outils de base de la gestion de projet et
- Les acteurs de la gestion de projet. identifier les contextes dans lesquels les mettre en
-L6®qui pe projet. Tuvr e.
- Le cahier des charges. 9 Utiliser un logiciel de la gestion de projet.
- La définition des taches, planification et 16
enchainement, attribution des ressources.
-Les outils dbdordonnal

diagramme de Gantt.
- Application au projet multimédia
-Utilisation déun | ogi

- Les sujets des projets peuvent étre fournis par les enseignants tuteurs ou par une entreprise, une
collectivité locale ou une association. lls ont pour finalité une réalisation mobilisant des disciplines de la
spécialité.

- Chaque équipe, composée de deux a trois étudiants, doit réaliser un projet multimédia aboutissant a un
produit multimédia sur support et un produit multimédia en ligne. Ces derniers peuvent reposer sur un
m° me th me en cas doéun produit multim®di a hybride

- Chaque équipe est suivie régulierement par un enseignant tuteur. Toutefois, tous les projets doivent

faire appel atouslesensei gnants de | 6®qui pe p®dagogique qui , s
différentes composantes du projet et demandent aux étudiants de présenter les documents écrits
prouvant la qualité professionnelle de leur démarche. Enfin, des travaux écrits et oraux de réflexion sur

l e d®r oul ement des projets, en communication et (
étudiants vers une autonomie optimale.

-Les projets tutor®s donnent |ieu ~ |l a r®dactanon d
un jury.
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Stage en milieu professionnel

Objectifs

Le stage permet la connaissance active du monde professionnel et une mise en pratique
contextualisée.
Le stage en entreprise se veut une exp®rience

participant déacqu®rir une formation pratique |l e p
activit®s dbébune entreprise op®rant dans | e domai ne
"1 6®tudi ant
-d b a ppr®hendere Il e nrt @ elpir tie®dela diversitél;d6 en per c
-de mettre en Tuvr e, dans | e cadr e des act |
communi cation, dbébanalyse,; doorganisation et ¢
-débacqu®rir, par une mi se en si tatipanellesodans ke®e | |
domaine du multimédia et de la conception web.
Modalités

-Les stages se d®roul ent au sein dbéentreprises ou
sociétés, administrations, associations ayant intégré des activités de production multimédia,
professions libérales, etc), dans des unités dont l'activité releve du domaine du multimédia et de la
conception web.

-Un stage dbébobservation est souhaitable en fin de |
deprendrecont act avec | e milieu professionnel. Ce stag

- Un stage obligatoire en fin de la deuxiéme année de 6 semaines vise une production de produits
multimédia. Il est obligatoirementco-di r i g® par un enseignant risetlesuivi pr o
et | 6encadrement du stage sont assur®s par | e d®pa
entreprises dbdéaccuei l

-Le stage donne |ieu " la r®daction dbébun rapport ®c
Organisation du stage obligatoire

-L'" organisation doébun stage fait |l " objet d'une conyv
| 6 epriserd'accueil.

- La convention doit constituer un véritable contrat de formation précisant les droits et les obligations de
chacune des trois parties (I'entreprise, I'établissement de formation et I'étudiant) ainsi que le
programme du stage.

- Pendant le stage, le candidat a obligatoirement la qualité d'étudiant-stagiaire et non de salarié.

- La présence du candidat a chacun des stages en entreprise est certifiée par une attestation de stage
d®l i vr ®e, en fin de stage, par I|lésentantesponsable de |

- Toutes ces attestations doivent étre jointes au rapport de stage présentée par le candidat lors de la

soutenance du rapport de stage.
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ANNEXE I

HORAIRE HEBDOMADAIRE CONCERNANT LES SAVOIRS PROFESSIONNELS ETALE
SUR LES DEUX ANNEES DE FORMATION

Ventilation hebdomadaire par année

Unit® doéense Horareglobal 1°°année 2°™ année
(28 semaines) (20 semaines)

Langue arabe 96 2 2
Langue francaise 96 2 2
Langue anglaise 96 2 2
Environnement
économique et juridique de 56 2 0
| 6entrepri se
Technllq.ues do 96 5 5
de communication
Mathématiques 192 4 4
Sous total 632
Infograph_le et conception 304 8 4
multimédia
Analyse et programmation 172 4 3
Développement multimédia 272 4 8
S,ystemes informatiques et 152 4 5
réseaux
Projet de fin 16+64 4
Stage en milieu 160 De 4 & 6 semaines
professionnel
Sous total 1140
Total global 1772
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ANNEXE Il

REGLEMENT D'EXAMEN DU BTS
MULTIMEDIA ET CONCEPTION WEB

Le tableau suivant résume les épreuves correspondant aux unités de formation ainsi que les
coefficients correspondants :

EPREUVES UNITES | ~EE. FORME DUREE
PONCTUELLE
Arabe u1.1 10 Ecrite 2 heures
Francais u1.2 10 Ecrite 2 heures
Anglais u1.3 10 Ecrite 2 heures
Techniques )
déexpressil Ul4 10 Ecrite 2 heures
communication
Mathématiques U2 20 Ecrite 2 heures
. Controle
Pratique des continus au
techniques de u3 30 cours de la
production multimédia formation
Etude de cas U4 60 Ecrite 5 heures
Soutenance de projet Us.1 25 Orale 45 minutes
de fin do®t
Soutenance du rapport | U5.2 25 Orale 35 minutes
de stage

'l ya 5 unit:®s doé®valuation
- Ul : Culture, langues et Communication, comportant :
-U1.1: Arabe
- U1.2 : Frangais
- U1.3 : Anglais
-Ul4: Technigues dobéexpression et de communi c.
- U2 : Mathématiques
- U3 : Production multimédia
-U4:Dével oppement doébapplications Web
-U5: Etude et mise en uvr ecomportaptr odui ts mul ti m®
-U5.1: Projet de fin doé®tude
- U5.2 : Stage en milieu Professionnel

~
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ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Le BTS multimédia et conception web est une formation professionnelle. Son objectif est
déapporter aux dipl!?!m®s des comp®tences relatives
permettre dbébacqu®rir | es comp®tences requises pour
de travail a u ansationn En ccdnsequence,o lesg méthodes pédagogiques favorisant
| 6acquisition ddébune m®t hodol ogi e et ddédune autonomi
Les stages et projets participent ddbune mise en
essentiel :

- pour la progression pédagogique elle-m° me |, parce qubéils permettent a
connai ssances, |l eurs capacit®s et déidentifier |e
en autonomie, et de mieux percevoir en retour les apports des divers enseignements et situations
pédagogiques ;

-pour | 6acquisition de comp®tences pratiques, en as

dés leur insertion professionnelle.

Projet de fin doé®tude

Objectifs
Lesprojets t ut or ®s, doédune dur ®e totale de 80 heures
- 16 heures sera consacr®e ~ | 6apprentissage des

- 64 heures a la réalisation du projet.
Permettent aux ®tudiants doeomne®nactvie professionneglie.e si tuati
Les projets doivent permettre :

-l bapprentissage et | a mise en pratique de | a
groupe, gestion du temps de travail, respect
é) ,
- la mise en pratique des savoirs et savoir-faire (recherche documentaire, proposition de
solutions, r®alisation de tout ou partie dou
-l apprenti ssage de | dautonomi e,
-l 6exp®ri mentation de | a transdisciplinarit®.
Modalités
- Audébut de | a deuxi me ann®e, |l es premi res s®an
outils de la gestion de projet. Le tableau suivant présente le contenu ainsi que les capacités
attendues :

CONTENUS . CAPACITES ATTENDUES

S44. Outils de la gestion de projet 1 Connaitre la démarche projet.
- La démarche projet. 1 Maitriser les outils de base de la gestion de projet et
- Les acteurs de la gestion de projet. identifier les contextes dans lesquels les mettre en
-L6®quipe projet. Tuvr e.
- Le cahier des charges. 9 Utiliser un logiciel de la gestion de projet.
- La définition des taches, planification et 16
enchainement, attribution des ressources.
-Les outils dbébordonnal

diagramme de Gantt.
- Application au projet multimédia
-Utilisation déun | ogi
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- Les sujets des projets peuvent étre fournis par les enseignants tuteurs ou par une entreprise, une
collectivité locale ou une association. lls ont pour finalité une réalisation mobilisant des disciplines de la
spécialité.

- Chaque équipe, composée de deux a trois étudiants, doit réaliser un projet multimédia aboutissant & un
produit multimédia sur support et un produit multimédia en ligne. Ces derniers peuvent reposer sur un
m° me t h me en cmadtimédia bybridgpou suddes themes différents.

- Chaque équipe est suivie régulierement par un enseignant tuteur. Toutefois, tous les projets doivent
faire appel “ tous |l es enseignants de | 6®quipe p®
différentes composantes du projet et demandent aux étudiants de présenter les documents écrits
prouvant la qualité professionnelle de leur démarche. Enfin, des travaux écrits et oraux de réflexion sur
le déroulement des projets, en communication et en condui t e de proj et ponctu
étudiants vers une autonomie optimale.

-Les projets tutor®s donnent | ieu ™ | a r®daction d
un jury.

Stage en milieu professionnel

Objectifs

Le stage permet la connaissance active du monde professionnel et une mise en pratique
contextualisée.

Le stage en entreprise se veut une exp®rience
participant dbdacqu®rir une for mat i emfiabertddndtianoekaux e p
activit®s dbébune entreprise op®rant dans | e domai ne
" I 6®tudi ant
-débappr ®hender |l es r®ali te@oirladiwrsittedentrepri se e
-de mettre en Tuxdmre dacns adtei vit ®s de | 6ent
communi cation, dbébanalyse,; ddorganisation et ¢
-débacqu®rir, par une mise en situation r ®ell
domaine du multimédia et de la conception web.

Modalités

-Les stages se d®roulent au sein dbéentreprises ou
sociétés, administrations, associations ayant intégré des activités de production multimédia,
professions libérales, etc), dans des unités dont l'activité reléve du domaine du multimédia et de la
conception web.

-Un stage dbdbobservation est souhaitable en fin de |
de prendre contact avec | e milieu professionnel . (

- Un stage obligatoire en fin de la deuxiéme année de 6 semaines vise une production de produits
multimédia. Il est obligatoirementco-di r i g® par un enseignant et un pro
et | dencadrement du stage s ontS natarsnant farsdespiaites danslesd ® p a
entreprises dbéaccuei l

-Le stage donne |ieu " la r®daction dbéun rapport ®c
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Organisation du stage obligatoire

-L'" organisation doéun stage f aablisseménofiéuenté pad 'étudiant etc o n v
| 6 epriserd'accueil.

- La convention doit constituer un véritable contrat de formation précisant les droits et les obligations de
chacune des trois parties (I'entreprise, I'établissement de formation et I'étudiant) ainsi que le
programme du stage.

- Pendant le stage, le candidat a obligatoirement la qualité d'étudiant-stagiaire et non de salarié.

- La présence du candidat a chacun des stages en entreprise est certifiée par une attestation de stage
délivrée,enfin de stage, par | e respongssehtdne de | dentrepri

- Toutes ces attestations doivent étre jointes au rapport de stage présentée par le candidat lors de la

soutenance du rapport de stage.
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HORAIRE HEBDOMADAIRE CONCERNANT LES SAVOIRS
PROFESSIONNELS ETALE SUR LES DEUXANNEES DE FORMATION

Ventilation hebdomadaire par année

Unit® dodense Horaireglobal 1°°année 2°™€ année
(28 semaines) (20 semaines)

Langue arabe 96 2 2
Langue francaise 96 2 2
Langue anglaise 96 2 2
Environnement

économique et juridique de 56 2 0
| 6entrepri se

Technl_q_ues do 96 5 5
de communication

Mathématiques 192 4 4
Sous total 632

Infographle et conception 304 8 4
multimédia

Analyse et programmation 172 4 3
Développement multimédia 272 4 8
S,ystemes informatiques et 152 4 5
réseaux

Projet de fin 16+64 4
Stage en milieu 160 De 4 a 6 semaines
professionnel

Sous total 1140

Total global 1772
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REGLEMENT D&EXAMEN

Le tableau suivant résume les épreuves correspondant aux unités de formation ainsi que les
coefficients correspondants :

- FORME DUREE
UNITES
EPREUVES COEF. poNCTUELLE
Arabe u1.1 10 Ecrite 2 heures
Francais u1.2 10 Ecrite 2 heures
Anglais u1.3 10 Ecrite 2 heures
Techniques )
déexpressil Ul4 10 Ecrite 2 heures
communication
Mathématiques U2 20 Ecrite 2 heures
. Controle
Pratique des continus au
techniques de u3 30 cours de la
production multimédia formation
Etude de cas U4 60 Ecrite 5 heures
Soutenance de projet us.1 25 Orale 45 minutes
de fin do®t
Soutenance du rapport | U5.2 25 Orale 35 minutes
de stage

'l ya 5 unit:®s doé®valuation
- Ul : Culture, langues et Communication, comportant :
-U1.1: Arabe
- U1.2 : Frangais
- U1.3 : Anglais
-Ul4: Technigues dobéexpression et de communi c.
- U2 : Mathématiques
- U3 : Production multimédia

-U4 . D®vel oppement dbéapplications Web
-U5: Etude et mise en Tuvr ecomportaptr odui ts mul ti m®
-U5.1: Projet de fin doé®tude

- U5.2 : Stage en milieu Professionnel
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DEFINITION DES EPREUVES PONCTUELLES
ET DES

SITUATIONS DEVALUATION EN COURS DE FORMATION
DES UNITES
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PRATIQUE DES TECHNIQUES DE
PRODUCTION MULTIMEDIA
(Unite U3)
Coefficient 30
L6é®valuation de | a pratique des techniques
| 6acqui sition des comp®teEmce®Nndudon®f O®VvEil elat
sous la forme de contrdles continus.
Ces contrdles continus visent a évaluer :
- la maitrise des techniques de production multimédia associées a ces compétences ;
- |l@ptitude a utiliser les équipements informatiques (matériels que logiciels) qui sont
mi s e me pendant sa formation ;

Modalités

Les contrbles continus prennent appui sur des travaux pratiques dans le domaine
doinfographie, de conception et doint®gration

Objectifs

Lanité U3 « Infographie et conception multimédia » est validée par I@cquisition des
compétences suivantes ainsi que celle des savoirs et savoir-faire qui leur sont associés.

Liste des compétences concernées :

C1- Sélectionner des contenus multimédia.

C2- Evaluer la qualité et la pertinence dun document (texte, son, imageé ) par rapport
au projet.

C3- Rédiger un scénario ou des spécifications détaillées.

C4- Organiser lénformation sur écran.

C5- Réaliser une maquette.

C6- Rédiger la charte graphique.

C7- Réaliser des illustrations graphiques.

C8- Retoucher des images.

C9- Monter une animation 2D.

C10- Mettre en page des éléments graphiques.

C11- Respecter les régles d@&rgonomie des interfaces graphiques.

Situations d@&valuation
En cours de formation, I@tablissement habilité organise une ou plusieurs évaluations des

compétences ci-dessus. Les savoirs et savoir-faire associés a ces compétences ainsi que leurs limites
figurent dans le référentiel de certification.
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EPREUVE DOETUDE DE CAS
(Unité U4)

Coefficient 60

Cette ®preuve permet de contrtler | 6acquisition
dont | 6®valuation peut sbéeffectuer dans temcescadr e d
constituant | 6unit® de formation U4.

Epreuve ®crite, débune dur ®e de 5 heures

LO®preuve vise ° ®valuer
-La capacit® doéanalyse et de mise en Tuvre doéoutils
-La connaissance et | 6expl oi t aessoarces idf@matiquesstfeiurb i | i t ®s
impactes sur les organisations ;

-Léaptitude du candidat ° r®soudre des probl mes en
en proposant des solutions réalistes et cohérentes.
Modalités

Le cas proposé prend appui sur une situation réelle ou simulée, relative & une organisation et a
son environnement. Il consiste a résoudre des problemes dd nf or mati sati on | i ®s
services et/ ou doéapplications mul ti m®udextriearn i nt er n:

Le sujet donne | ieu " des travaux diversifi®s ¢
faire pour l a mise en Tuvre de services et/ ou do

composantes de r ®s e aux ,tiondidshquadu géseboppement fVebo g r a mma
Le baréme de notation doit prendre en considération la pondération suivante :
- 50% pour le développement Web
-30 % pour | 6analyse et programmati on
- 20% pour les réseaux informatiques

Les outils et les langages de programmation utilisés pour la réalisation des travaux de codage sont
définis par les autorités compétentes.

La commission de cette épreuve doit obligatoirement réunir des professeurs enseignent les
différentes composantes des savoirs renseignés dans le référentiel de certification.

Evaluation
L6®val uation prend e n&xactiuhpdt k2 ddgré depréalising des solatiens |
proposées par le candidat, ainsi que la qualité de présentation et d@&xpression.

La commission d@valuation doit obligatoirement réunir des professeurs enseignent les différentes
composantes des savoirs renseignés dans le référentiel de certification.

Contrble en cours de formation

Le contr®le continu en cours de formation perr
relat i ves 7 Il dunit® U4
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Liste des compétences concernées

C12- Faire une analyse a partir des spécifications détaillées, a I@ide de méthodes.

C13- Développer des pages interactives.

C14- Développer des pages dynamiques.

C15-Mo d ®Il i ser |l es donn®es doéun syst me doinf
C21- Proposer une solution de réseau local

C22- Modifier les contenus.

Les savoirs et savoir-faire associés a ces compétences figurent dans le tableau croisé du
référentiel de certification.

Situations doéo®valuation
En cours de formati on, | ®t abli ssement habilit®
®

forme ®crite et/ ou orale. L | aboration de ces con
différentes composantes en terme de savoirs correspondant a cette unité.

0
0

Note : le contrdle continu compte 25% de la note finale alors que l&preuve de l@&xamen final compte
pour 75%
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EPREUVE DE SOUTENANCE DE PROJET
(Unité U5.1)

Coefficient 25

La soutenance de projet vise a évaluer la capacité du candidat a mobiliser ses savoirs et savoir-
faire dans le cadre d@n projet a caractere professionnel. Elle permet au candidat de mettre en évidence
ses compétences dans une situation professionnelle clairement identifiable et comportant des
réalisations pertinentes et précises.

Epreuve orale, durée : 45 minutes

Seront plus particuli rement ®val u®es | es compe
parmi les capacités plus générales, seront notamment évaluées :

- I@ptitude a gérer son temps, a organiser son activité, a rendre compte ;

- la capacité a monter, conduire un projet, seul ou en équipe, et a le défendre ;

-la cr ®ati vi @®encelddodlttj caci t ®, |

-lacapacité aeffect uer | a synth se doun ensemble dbdexpd
- la capacité a communiquer ses réflexions.

Modalités

L&preuve se déroule sous la forme d@ n entretien avec | es me mb r
dé®val uat i on.é@prlewe estwrpppoetrréalisépar lel candidat, seul ou en équipe.

La conception, la conduite et la réalisation du projet mobilisent une partie significative des
compétences figurant dans le référentiel de certification.

Le candidat rend compte du pr oj et ornreniistau pré@ilhblea q u
aux membres de |l a commission dé®valwuation. Ce rapp
par le candidat lui-m° me . 1 permet doéinformer:l a commission d

1 Le contexte professionnel du projet,

9 La nature du projet,

1 Les problémes posés, les solutions possibles, les choix opérés,

fLa d®marche suivi e, |l es outils mis en Tuvre
fL6®val uation des r®alisations.

Remarque : Lorsque |l e projet a ®t ® men® dans | e
candidat mentionne de fagon explicite sa contribution personnelle.

La date de remise du rapport ainsi que les produits réalisés a la commission d@valuation est fixée
par les autorités compétentes.

Déroulement de |@preuve
Léntretien se déroule en deux phases :

- Le candidat fait une bréve synthese des activités professionnelles exercées dans le cadre

de sa formation et pr®sente | e projet quodil a
les solutions apportées aux problémes rencontrés, etc. Cet exposé né&xcede pas trente
minutes.
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- Ensuite, la commission d@&valuation organise l@ntretien en précisant, compte tenu du
rapport du projet et de I@&xposé fait par le candidat, la (ou les) partie(s) du projet quélle
souhaite voir présenter de facon plus détaillée.

Tout au long de son intervention, le candidat peut illustrer son propos par tout moyen a sa
convenance.

Evaluation
La commission d@&valuation est composée :
-déun ou plusieurs professeurs charg®s de ;| 6er

-ddun professeur charg® de | denseignement de
| 6enseignement g®n®r al
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EPREUVE DE SOUTENANCE DU RAPPORT DE STAGE
(Unité U5.2)

Coefficient 25
La soutenance du rapport de stage vise a évaluer la capacité du candidat a intégrer le travail en
milieu professionnel. Cette ®valuation repose sur
accueillante, donnant en général lieu a des réalisations dans le domaine du multimédia.

Epreuve orale, durée : 35 minutes

Seront plus particuli rement ®val u®es |l es comp
seront notamment évaluées aussi :

Les attitudes du candidat :
- Intérét et enthousiasme pour son travalil,
-Ouvert ur etatitdde copstructive face aux conseils et a la critique,
- Respect des reglements,
-Capacit® de porter garant des actes pos®s d
- Comportement professionnel et éthique en entreprise.

Léassiduit® et | a ponctualit®
- Régularité de la présence au travail,
- Respect des horaires.

Modalités

L@preuve se déroule sous la forme dd n entretien avec | es me mb r
do®val uat i on.&plewe estlepappmont de stalge étdblit par le candidat.

La date de remise de :
- rapport du stage et éventuellement les produits réalisés ;
-documents de convention de stage et de | a f
de | 6entreprise doédaccuei l
a la commission d@&valuation est fixée par les autorités compétentes.

Déroulement de I@preuve
L&ntretien se déroule en deux phases :
- Le candidat fait une breve synthése des activités professionnelles exercées au sein de
| 6entreprise dbéaccueil et pr ®s e n@xeddelpassvingt r a v
minutes.
- Ensuite, la commission dé@valuation organise l@ntretien en précisant, compte tenu du
rapport de stage et de l&xposé fait par le candidat, la (ou les) partie(s) qu&lle souhaite voir

présenter de facon plus détaillée.

Tout au long de son intervention, le candidat peut illustrer son propos par tout moyen a sa
convenance.

Evaluation

La commission d@valuation est composée :

-ddéun ou plusieurs professeurs charg®s de ;| der
-ddun professeumsecihganregn®e nde dledel 6expression fr
| 6enseignement g®n®r al
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DEUXIEME ANNEE

Lé6®valuation porte sur

|l es di ff®rentes

comp®t en

REGLEMENT DU PASSAGE DE LA PREMIERE ANNEE A LA

professionnelles en premiere année. Cette évaluation repose sur le contrdle continu et un examen en fin
déann®e.

L a

note de | 6exam

en

final

compte 50%

Les unités d@valuation sont relatives aux unités d@&nseignement.

de |

Le tableau suivant résume les épreuves sur lesquelles porte I@&xamen de passage :

a

. FORME
UNITES

EPREUVES COEF. | pONCTUELLE
Arabe ui.1 10 Ecrite 2 heures
Francais u1.2 10 Ecrite 2 heures
Anglais u1.3 10 Ecrite 2 heures
Techniques ]
déoexpression Ul4 10 Ecrite 2 heures
communication
Environnement U1.5 10 Ecrite 2 heures
économique et juridique
Mathématiques uz2 20 Ecrite 2 heures
Production multimédia U3 50 Pratique 4 heures
Analyse et U4 30 Ecrite 2 heures
programmation
Développement us 30 Ecrite 2 heures
multimédia
Systemes et réseaux U6 30 Pratique 2 heures
informatiques

not e
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REPARTITION DES SAVOIRS ET SAVOIR-FAIRE

La r®partition de | densemble sur | es deux ann®e
tableaux qui suivent proposent un découpage de principe, fourni a titre indicatif.
V.H : Volume Horaire annuel.

1- Répartition

PREMIERE ANNEE

S1. INFOGRAPHIE ET CONCEPTION MULTIMEDIA
CONTENUS ' V.H CAPACITES ATTENDUES

S11. Traitement doi n 1 connaitre les caractéristiques des images fixes et
vectorielle la structure des fichiers informatiques associés.

- Notions techniques : type, taille et résolution, 1 Numériser et préparer des éléments visuels
compression, qualité. existant.

- Techniques de numérisation T Cr®er des dessins ~ | 64

-Apprentissage doéun | o dessin sur ordinateur.
déi mages bitmap : ret 1 Connaitre et utiliser les différents traitements
création graphique, utilisation de calques, 130 doéi mages idanslesrogicels® s

effet spéciaux, filtres, photomontage,
optimisation et exportation.

-Apprentissage ddédun 1o
déi mages v:.gestiomdeiraeds, e s
gestion de symbole, de forme, de couleur et
du texte, utilisation de calques, effets, filtres,
optimisation et exportation.

S12. R®al i sation doa 1 Mettre en mouvement des éléments visuels en
-Apprentissage doéun 1o utilisant |l es technolog
déani mati on®abDi on dobo T Conna’"tre et wutiliser |
interpolation de mouvement et de forme, les ddédani mation 2D.
trajectoires, les masques, les effets, les 60 |1 Utiliser un langage de script pour créer des
filtres, i nt ®gnretvidéoo n animations.
utilisation des scripts, optimisation et
exportation.

S16. Ergonomie et design des interfaces 1T Conna’tre les principes
graphiques et du design visuel des interfaces graphiques.
-Notion dbéergonomie 1 Concevoir et réaliser des interfaces ergonomiques

- Les criteres ergonomiques 14 pour des produits multimédia.

- Structuration des informations T R®di ger | a charte gr
- Organisation des interfaces multimédia.

- Les couleurs 1 Produire des maquettes.

- La typographie

- La navigation

- Les formulaires

- La gestion des erreurs

- Performance et accessibilité

- La charte graphique
-Léidentit® visuelle
- Le maquettage

S17. Mise en page I Connaitre et utiliserlesfonct i onnal i t G
-Apprentissage do6éun | 020 de mise en page.
du domaine.
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S2. ANALYSE ET PROGRAMMATION
CONTENUS

CAPACITES ATTENDUES

S21. Algorithmique et programmation

- Définitions : algorithme, langage de
conception

structuré, organigramme

Aborder les techniques algorithmiques pour la
résolution de problémes simples.

Appréhender les notions de complexité et de
structures de données.

- Les structures de controle T Mettre en Tuvre des alg
- Les tableaux 70 |1 Identifier et décrire le role des différents
- Les types enregistrement (structures) composants d'un environnement de
- Les procédures et les fonctions développement.
- Les fichiers 1 Maitriser les instructions de base d'un langage de
- La notion de pointeur programmation procédural.
S22. Modélisation de données T ldentifier et d®crire u
-Notion de syst me doi T Mod®l i ser |l es donn®e
- Dictionnaire de données 30 doéinformation.
- Le modele Entité/Association
- Le modele relationnel
S23. Bases de données et SGBD T ldentifier et d®crire |
- Notion de base de données gestion de base de données
-Apprentissage doéun sy| 12 |1 Utliser un générateur de base de donnees pour
bases de données du domaine implanter, consulter, interroger et mettre & jour une
base de données relationnelle simple.
S3. DEVELOPPEMENT MULTIMEDIA
CONTENUS CAPACITES ATTENDUES
S31. Développement de pages Web 9 Utiliser le langage HTML pour intégrer des
clientes médias.
- Intégration de page web avec HTML. T Conna’"tre et utiliser |
-Apprentissage dodédun abd HTML.
-Hi ®r archie des objets f Conna“"tre et wutiliser wu
et événements 1 Apprendre un langage de script client.
-Apprentissage doun | a 112 |1 Réaliser des effets de survol, des animations de
du domaine teste et ddi mages sur
TAni mati on doéi mages d6®v®nement s.

9l Expressions régulieres 1 Réaliser des formulaires interactifs avec contrdle
1 Controle des données de formulaire de donnges. _
-Utilisation doéun a®erdes 9 Utiliser un éditeur HTML pour réaliser des
interactivités interactivités.
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S4. SYSTEMES INFORMATIQUES ET RESEAUX

CONTENUS

CAPACITES ATTENDUES

S41. Syst mes doexpl 7 Décrire la structure et le fonctionnement d'un
architecture des ordinateurs ordinateur.
1 Reconnaitre les liens entre les différents
Architecture des ordinateurs composants d'un ordinateur.
- Codage de l'information : bits, octets, codage 1 Décrire le role et les principales caractéristiques
des nombres, codage ASCII, techniques et fonctionnelles des périphériques
- Matériel : Unités centrale, processeur, 1 Installer et configurer un périphérique
meémoire, entrées/sorties, bus, périphériques,  Expliquer les principes de base du fonctionnement
- Périphériques : Supports magnétiques et d'un syst me do-atiisattuoi t a
optiques, écrans, Imprimantes, scanner 48 |q Utiliser les commandes d'un systéme d'exploitation
_ mono-utilisateur
Syst me doexploitation 1 Maitriser l'interface graphique d'un poste de travail
-Principes des syst me
- Notions de systemes de fichiers.
- Gestion des entrées-sorties.
- Gestion des fichiers.
- Les interfaces utilisateurs graphiques et
textuelles.
S42. Réseaux informatiques T Conna’"tre | dorganisatio
9 Identifier, décrire et utiliser les différents services
Réseau Internet et services Internet.
- Historique, structure et fonctionnement du
réseau
Internet.
- Protocoles du modéle Internet : IP, TCP, UDP. 16
- Service de résolution de noms : DNS.
- Service de courrier électronique : SMTP,
POP, IMAP, MIME.
- Service de pages Web statique et dynamique
CHTTP.
- Service de transfert de fichiers : FTP.
S43. Outils et logiciel bureautiques fPrendre en mai n un | o ¢
- Texteur documentation technique
- Tableur 9 Utiliser un texteur, un tableur, un grapheur, un logiciel
- Logiciel de présentation de présentation assistée et un logiciel de
- Logiciels de communication : messagerie communication ou un logiciel intégré.
électronique, navigation sur réseaux, transfert 48 T I'nstaller un |l ogici el e
de utilisateur ou ddun gro
fichier
- Compression, décompression et conversion
de fichiers, prise de contr6le a distance
- Echange de données entre logiciels
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DEUXIEME ANNEE

S1. INFOGRAPHIE ET CONCEPTION MULTIMEDIA

CONTENUS V.H CAPACITES ATTENDUES
S13. Traitement du son 1 Connaitre les principaux formats des fichiers
- Sensibilisation aux différents formats audio 20 son.
-Apprentissage doun | og 1 Connaitre et utiliser les principaux traitements de
son incorporés dans un logiciel du domaine.
S14. Traitement de la vidéo 1 Connaitre les principaux formats de compression
- Sensibilisation aux divers formats de vidéo.
compression vidéo | Connaitre et utiliser les principaux traitements de
-Apprentissage doun: | og la vidéo incorporés dans un logiciel du domaine.
paramétrages et acquisition, acquisition des 30
images, montage, correction colorimétrique,
transitions, filtres, titrage temps réel,
optimisation et exportation
S15. I nitiation 7 | @i T Conna’"tre |l es ®tapes d
- Les bases 3D et Interface 3D.
-Apprentissage doun: | og| 5y (T Connaire et utliser les principales
modélisation, texture, mise en scene, fonctionnalit®s déun [
animation, rendu. domaine.

S2. ANALYSE ET PROGRAMMATION

CONTENUS

CAPACITES ATTENDUES

bases de données du domaine

S21. Algorithmique et programmation 1 Aborder les concepts de la programmation
- Les classes et objets orientée objet.
- L'encapsulation T Savoir wutiliser une hi®
- Les méthodes et les attributs 1 Ecrire des programmes de complexité moyenne a
- Les constructions / destructions 40 | 6ai de doéun | angage obj
- L'héritage et relations entre les objets
- Polymorphisme
-Exploitation de bibli
existantes
S23. Bases de données et SGBD 1 Maitriser le langage de requétes SQL
- Langage de définition de données T G®rer |l es wutilisateurs
- Langage de définition de contraintes base de données relationnelle.
- Algébre relationnelle, langage de manipulation 9 Utiliser un SGBD du domaine.

de données 20
-Langage de d®finition
-Apprentissage dbéun sy

S3. DEVELOPPEMENT MULTIMEDIA

CONTENUS

S32. Développement de pages
dynamiques

-lntroduction  6arc
protocole http, les différentes technologies et
plate forme utilisées pour la création sites
et/ou des applications web dynamiques

-Apprenti ssage dobédun |

h

a

80

CAPACITES ATTENDUES

1 Créer des applications dynamiques avec un
langage de script serveur.

Gérer des sources de données externes (fichiers,
bases dedonn ®e s ¢é) .

Utiliser un éditeur HTML (ou autre éditeur
spécifique au langage choisi) pour créer des
pages dynamiques.

f
f
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domaine
{ Eléments de base

i Echange de données entre clients et
serveur (navigateur / serveur Web).

{ Gestion des formulaires

{ Gestion de fichiers

{| Gestion de bases de données

I Gestion des cookies, des sessions.

fEchange de donn®es
applications en utilisant XML.
-Utilisation déun ®di't
éditeur spécifique au langage choisi) pour créer
pages web dynamiques

1 Echanger des données entre application avec

XML.

- Techniques de référencement et de
positionnement

S33. Intégration par systeme auteur f  Apprendre un logiciel auteur du domaine.
-Apprentissage doéun | o
et de son langage de programmation
11 Intégration des médias
fCr®ation ddéinterfac
9 Gestion des événements 70
9 Optimisation
I Personnalisation avec un langage de
script
1 Exportation et publication
S34. Référencement et promotion de 1 Connaitre les principales techniques de
sites web référencement de sites web.
- Fonctionnement des systémes de recherches. 10 1 Optimiser le référencement et le positionnement

d 6 unte web sur les différents outils de

recherche.

S4. SYSTEMES INFORMATIQUES ET RESEAUX

CONTENUS

CAPACITES ATTENDUES

S41. Syst mes ddoexpl
architecture des ordinateurs

Systéme d'exploitation multi-utilisateurs et

Utiliser les interfaces graphiques d'un systeme
d'exploitation multiutilisateurs et/ou réseau.

Réseau Internet et services
- Installation, configuration, gestion et utilisation
déun serveur Web

7 12
réseau
Gestion des ressources
Gestion des utilisateurs
S42. Réseaux informatiques 1 Obtenir une culture g®n
réseaux en termes de matériel, interconnexion,

Notions de base sur 16 topologie et support.

réseaux T Comprendre |l e fonctionn
- Le modéle OSI Ethernet.
- Typologie des réseaux : topologie, protocoles, 1T Comprendre | dorganisat:i
r®seaux | ocaux, mat ®r | 28 || Installer et configurer un réseau local Ethernet.
-Les techniques doadre { Installer et configurer un serveur Web
-lnstallation et confi
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Remarques

-La mention dobébune capacit® en premi re ann®e Ul
avoir totalement acquis | e savoir correspondant et
-La mention dobune capacit® en premi re et en

correspondant peut étre abordé, au moins en partie, en premiere année. Mais cela signifie que son
acquisition compléete est a prévoir en deuxieme année.

2- Profils des enseignements

A) Principes doéorganisation

Les équipes pédagogiques chargées des enseignements du domaine professionnel en BTS
M.C.W, sont invitées a définir un projet pédagogique pour la répartition des services des
enseignants concernés. Ce projet, tout en prenant en compte le contexte et les contraintes
locales, devra étre conforme aux principes suivants retenus pour assurer la cohérence de la
formation et garantir | 6esprit de | a r ®f or me.
Bien que les épreuves soient définies en compétences, les enseignements sont organisés par
savoirs associés, on donne a titre indicatif les recommandations suivantes :

- L'enseignement d'un savoir associé est confié a un seul professeur
-Tout professeur charg® des enseignementsesprof ec
projets de fin de formation.

B) Répartition des savoir sous forme de profiles enseignants

A titre indicatif, on donne la grille suivante :

Profile Savoirs associés

A S11, S13, S14, S17
B S41, S42, S43, S44
C S21, S22, S23
D S16, S31, S32, S34
E S12, S15, S33
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SAVOIRS GENERAUX
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MATHEMATIQUES

PREMIERE ANNEE

PRINCIPES DE LOGIQUE , LANGAGE ENSEMBLISTE , APPLICATIONS :
- Proposition, valeur de vérité, connecteurs logiques : négation, conjonction; disjonction ,
implication ; équivalence .
Quantificateurs: " ;$ et n®gati ons . Lois de | ogique ( a
- Ensembles et applications :
a) Ensembles , appartenance, inclusion, ensemble de parties P( E ) , complémentaire,
intersection, réunion de deux parties, produit cartésien .
b) Application déun ensemble E dans un ensemt
r®ci proque dobébune partie de F , injection , su

SUITE NUMERIQUES

- Suites croissantes , suites décroissantes , suites arithmétiques, suites géométriques . - -
-Limite dbébune suite , crit res de convergence
acquis en 2em BAC)

- Limites et comportements asymptotiques comparés des suites

(Inn);(@")aveca=0;(n)a =0 .
- Suites adjacentes, suite définies par u,,, =au,,,+buy, . Et ude dbéexemples d
récurrentes.

FONCTI ON DOUNE VARI ABLE REELLE
- Limite, continuité et dérivabilité (Rappels et exercices pour consolider les acquis en 2em

BAC)
- Equivalence de deux fonctions. Comparaison des fonctions exponentielle, puissance et
|l ogarithme au voisinage de +b . R mtermédidies.4{ 6 Hop

- Théoreme de Rolle. Théoreme des accroissements finis. Calcul approché de la solution
de | 6®quation f(x)=0

CALCUL INTEGRAL

- Primitives usuelles, int®gr al e ddéune fonction continue sur

de |1 0int®gral e

- Intégration par parties, intégration par changement de variable; i nt ®g r al e dbune
rationnelle .

- Formule de Taylor avec reste intégrale, majoration du reste, inégalité de Taylor

Lagrange.

Calcul de |l a valeur ampgangles, h®e pd&werse éi nt ®gr al e

EQUATIONS DIFFERENTIELLES

-R®sol ution doé®quations | n:@(a)ﬁthebét)x(tw:ec(t)p remier
- Résolution des équations linéaires de second ordre a coefficients réels et constants
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ALGEBRE LINEAIRE

- R", espace vectoriel sur R, Bases de R" , base canonique de R", ( cas de R® etde R®

utilisation des déterminants pour déterminer les bases)

- Applications linéaires de R" dans RP , Opérations sur les applications linéaires ,
compos®e . Matrice doun aanaR’pelalivenentaunabadei n®ai r e
donn®e, calcul de | 06i magmtricgd.&Endomokpleistne @detlR?, en ut i
R®s ol ut i on dingaireparslayngethoderde Gauss.

DEUXIEME ANNEE
CALCUL INTEGRAL

-Intégrales généralisées : définition, convergence, critéres de convergence pour les
fonctions positives, convergence absolue.

DEVELOPPEMENT LIMITE

Définition, formule de Mac - Laurin , Développement limités des fonctions usuelles ,
Développement limités de : la somme , le produit , le quotient , la composée, la dérivée , la
primitive , DL do6éune Applicattionsi on paire ou i mpairtr

LES SERIES NUMERIQUES
Définition, convergence, critéres de convergence des séries a termes positifs,
convergence absolue, séries alternées.

ALGEBRE LINEAIRE
- Calcul matriciel :
Somme, produit, multiplication par un réel, les matrices carrées,i nver se doéune mat

carréee, D®t er mi natdarosne dlekansbOilnee cas des ma33rices <ca

- Diagonalisation
Matrice associée a un endomorphisme de R" dans une base, matrice de la composée,

changementde base, mat ri ces sembl ables , valeurs propr
endomorphisme ; définition des endomorphismes diagonalisables , interprétation

matricielle; | e polyn®me caract®ri sti:qaceldedabune matr
puissancen®"d 6une matrice, &

STATISTIQUE DESCREPTIVE

- Séries statistiques a une variable :

Méthodes de représentation ; caractéristiques de position (médiane, moyenne );
caractéristiques de dispersion (interquantiles, variance, écart type )

- Séries statistiques a deux variables :

Tabl eaux dnGagds tlegoiritsi poist moyen; ajustement affine (méthode
graphique, méthode des moindres carrés, droites de régression ) ; coefficient de
corrélation linéaire.

CALCUL DES PROBABILITES

- Probabilités sur les ensembles finis :
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Vocabulaire des événements, probabilité, probabilité conditionnelle, événements

i nd®pendants, cas do®qui probabilit®.

- Variables aléatoires discretes a valeurs réelles :

Loi de probabilité, Espérance mathématique, variance, écart type ; loi binomial ; loi de

Poisson.

- Variables aléatoires continue a valeurs réelles :

Fonction de répartition et densité de probabilité ; Espérance mathématique ; variance ;

écart type ; loi normale.

-Approxi mation doéune | oi b i;n cAnpiparloex i preart i vome dldaoui
binomiale par une loi normale.

LES GRAPHES

- Modes dereprésentati on d 6 un g r:eaprésentation géemetrigRe, tableau des
successeurs ou - des prédécesseurs, matrice adjacente ( booléenne ).

- Chemin, circuit, boucle, Hamiltonien ; Arborescence.

-L o n g u e uahemihpSchemin optimal.

(Remarque: | 6obgecehapidtere est dbéintroduire et de
situations concretes tres élémentaires et sans théorie générale, des algorithmes

permettant de résoudre quelques probléemes.)
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FRANCAIS

Introduction :
L'enseignement du francais dans les classes de préparation du BTS vise la maitrise de
| " expression orale et ®crite:qui permettent ainsi
- s'insérer dans le groupe des pairs : en mesurant en quoi la construction de soi passe par le
rapport avec les autres ;
- s'insérer dans l'univers professionnel : en comprenant les enjeux sociaux et économiques des
discours professionnels ;
Ainsi, par la progression du programme de frangais (1 et 2), on veut atteindre les objectifs
suivants :

| - Finalités

L'enseignement du francais au BTS a pour finalité I'acquisition de quatre compétences :

- entrer dans I'échange oral : écouter, réagir, s'exprimer ;

- entrer dans I'échange écrit : lire, analyser, écrire ;

- devenir un lecteur compétent et critique ;

-confronter des savoirs et des valeurs pour const:H
professionnel.

Il - Capacités
La compréhension de soi, du monde environnant, de l'univers professionnel, prend appui sur les
capacités suivantes :

Savoir organiser sa pensée, savoir réfléchir

- reformuler ce que I'on vient d'apprendre et expliquer ce que I'on vient de faire ;
- effectuer une recherche et confronter des informations ;

- mobiliser ses connaissances, les formaliser, les réutiliser ;

- passer du préjugé au raisonnement.

Savoir lire, savoir écrire

- lire tous les discours et tous les genres de textes ;

- saisir 'organisation et les enjeux des messages écrits et oraux ;

- prendre en compte le destinataire ; choisir le type de discours attendu dans une production écrite
ou orale ;

- utiliser une langue correcte et les codes requis dans une situation de communication.

Savoir s'exprimer al'oral et a I'écrit, savoir écouter

- se dire, dire le monde, avec un vocabulaire précis (narration, description, exposition) ;
- prendre sa place dans les débats contemporains (argumentation) ;

- prendre conscience des usages personnels et sociaux de la langue, les réutiliser.
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LES TROIS COMPOSANTES DU PROGRAMME DE FRANCAIS

LANGUE :

Cohérence du discours - Procédés de reprise, substituts, pronoms personnels

et du texte - Connecteurs logiques
- Citation du discours d'autrui (discours direct, indirect, reformulation,
verbes introducteurs, attribution de la citation)
- Modalisation

- Accords en genre et en nombre.
- Expansion du nom, adjectifs et adverbes
Cohérence grammaticale - Nominalisation
- Types de phrases
- Phrase simple et phrase complexe (coordination et juxtaposition)

- Champ lexical, lexiques spécialisés

Cohérence lexicale .
- Registre de langue

ACTIVITES D'EXPRESSION ORALE :

Apprentissage de la voix - Prendre la parole dans le débat, travailler I'élocution lors d'un
exposé
- S'exercer a lire a haute voix des textes non littéraires (clarté de la
diction)

- Suivre un débat et soutenir son attention dans la durée
- Reformuler, résumer I'argumentation d'autrui avant de la
commenter, de la discuter, de la réfuter

Ecoute et prise en compte
de la parole de l'autre

- Se présenter en vue d'une intégration dans le groupe, d'un
entretien d'embauche

- Expliguer ce gu'on a fait, comment on l'a fait, pourquoi on I'a fait
- Raconter une activité réalisée a l'atelier, une journée de stage

- Tenir un role, construire une posture dans une argumentation

Affirmation de soi dans le
groupe

- Prendre en compte le destinataire en fonction de I'effet a produire
: le soutenir dans son point de vue, I'étonner, le faire réagir, le
contredire, l'apaiser

- Gérer son temps de parole en fonction des autres

Echange et action orale

ACTIVITES D'EXPRESSION ECRITE :

Rédiger un texte fonctionnel  Résumé, synthése, un texte explicatif, etc.
Rédiger un dialogue Une argumentation sous la forme d'un dialogue par exemple.

Exposé d'une opinion personnelle, compte rendu d'un débat

REeliger v IS e argumenté, demande argumentée, etc.
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PROGRAMME DE LA PREMIERE ANNEE

RECOMMANDATIONS :

1-Ce programme est d®l i b®r ®ment riche &est vari
certaine liberté pour | 6adapter au niveau des profils ¢
sa classe.

2- L 6 ens eiiganimatdur est appelé a privilégier, dans sa pratique de la classe de
Francais, les supports a caractére socio-économique.

OBJECTIF GENERAL :
1 Consolider les acquis du cycle secondaire

AT ACTIVITES DE LANGUE :
1- Les types de phrases
2- Les constituants fondamentaux de la phrase

3- Les constituants du groupe nominal :
I- le nom
- le déterminant

4-Ldexpansion duagroupe nomin
I- |l 6adjectif qualificatif
- le complément de nom
- | 6apposition

5- Les constituants du groupe verbal
Les verbes et ses formes
Les conjugaisons :
I- les formes simples
- les formes composées
- autres formes verbales

V- la forme pronominale
V- la concordance des temps
VI- |l 6accord des verbes (er |/ pp) et | e choix de

Verbes transitifs et verbe intransitifs
6- De la phrase simple a la phrase complexe : la coordination
7- De la phrase simple a la phrase complexe : la subordination
8- La ponctuation grammaticale

9- Le lexique

- la composition

[I- la suffixation, la préfixation

[ll-  paronymie, homonymie, polysémie, antonymie, synonymie,

IV- | e s ens :deduproprenfiguré, dénotation, connotation, champ lexical, champ
s®mantique €

V- le rythme et la chronologie dans un texte : ellipse, anticipation, retour en arriere, dilatation,
pause, scéne, sommaire
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B- ACTIVITES ORALES (1 heure par quinzaine)

Léoactiv® orale peut °tre prsougformedm®e une fois par

= =4 =4 =8 =9

Jeux de réle
Lecture diction
Mini exposé
Table ronde
Débat

C- PRODUCTION ECRITE :

L a

-
V-

V-

VI-

production ®crite doit °tre un prolongement de

Evaluer les acquis : remettre en ordre des paragraphes
: découvrir la structure (plan)

Savoir observeruntexte: di sposition, particularit® (tit

:indiquer les types de textes : narratif, prescri|
Caractériseruntexte: syst me doé®nonciation (sch®ma de
D®gager | 0organisation doun texte (structure

secondaireseé)

Se familiariser avec la technique du résumé (compte des mots, régles du résumé,
synonymie, termes génériques, transformation verbale- nominale

Respecter la présentation : marge, disposition des paragraphes, accents, majuscules,
ponctuation nb de mots repérage du plan

VII-Utiliser les registres de langue appropriés (repérer, adapter un registre a une situation de

communication)
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PROGRAMME DE LA DEUXIEME ANNEE

OBJECTIF GENERAL :
1 Maitriser et développer les compétences

A- LA PREMIERE PARTIE :
1. ]l argumentation et | es types dbéargument

2. Choisir et classer les arguments (reconnaitre les arguments des exemples, identifier un
contre argument, proposer une s®ri e dobéargument s, il lustrer

3. les plans argumentatifs : plan analytique, plan critique etc.
4. Les raisonnements
5. Rédiger un paragraphe argumentatif (entéte /a la fin du paragraphe
6. R®di ger | es parti es (drddugiiont «akcroeherapamguoendea) poset i f
l a qguestion ad®quat e, annonc etransitior: pil amp e ll ear plr

g®n®r al e o0 u lalcdnausiono ragpelar lés grandes lignes du plan, répondre a la
guestion posée, séduire par une idée, rédiger le développementen deux parti esé)

B- LA DEUXIEME PARTIE :

1. Larecherche documentaire
2. Lasynthese des textes

C- L6 ACT | QGRALEE(Des exposés de vingt mn.)

Ce qui va permettre ° | dapprenanlasymdhésestpl oi ter | es
|l 6argument ati on.

1 sbagit dbébun exercice de pr®paration pour | es s
Remarque :
Loenseignant pourra sO0inspirer des deux s®quen

progression annuelle. (voir annexe let 2)
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ANNEXE 1 :1°" année

SE)UENCES OBJECTIFS ORAL ACTIVITES
(Notionnels et linguistiques)
1 - Structure du vocabulaire 1- Se présenter/présenter 1- Production écrite (points dé
SEQUENCE N=°1 (nominalisation/synonymie/antonymi€ Simulation (chaquetédiant présenteméthode)
CONSOLIDATION DES ACQU) 2- Le systéme verbal devant la classe son projet de carrié
DU CYCLE SECONDAIRE [( t emps/ accords| . ). . . 2-les différents plas  d e
. 2- jeux de roles
3- La phrase simplet la phrase
3- remettre en ordre des

complexe h
(coordination/ sub paragrapnes

Bilan de séquence Evaluations ( mod £l e de | Jexamen de BTS) consol i da

*Pour compléter la séquence, le professeur peut se référer au détail du programme
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ANNEXE 2 :2°™année

SEQUENCES OBJECTIFS ORAL ACTIVITES
(Notionnels et linguistiques)
11 Le paragraphe argumentatf t1-Pr i se de n o tl-Production écrite (points de méthode)
SEQUENCE N=°1 (Idée directrice/ideée argument/idée  sypport oral
7 R 2-A applications sur
MAITRISE DU TEXTE exemple) 2.1 JexposC
ARGUMENTATIF 2ILes connecteurs
3iinitiation a la prise de notes
4-de | a prise de 1
Bilan de séquence Evaluatiomeo d /£l e de | Jexamen de BTS) consolidation

*Pour compléter la séquence, le professeur peut se référer au détail du programme
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PROLONGEMENTS ET PISTES DE REFLEXION POUR LES ELEVES DE PREMIERE ET DEUXIEME

Le professeur a la possibilité de déclencher un débat une production une recherche zhitptifwww.journee mondiale.com

Ou toutes les célébrations et journées mondiales sont bien présgateesemple
1. 16juin : Journée Mondiale de I'enfant Africain

2. 28 avril : Journée Mondiale sur la sécurité et la santé au travail

3. ler octobre : Journée Internationale de la musique
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1. OBJECTIFS

ANGLAIS

Etudier une langue vivante étrangére contribue a la formation intellectuelle et a I'enrichissement
culturel de l'individu. Pour I'étudiant de brevet de technicien supérieur, I"étude d"une langue
étrangére est une composante de la formation professionnelle et la maitrise de I'anglais est une
compétence indispensable a I'exercice de la profession. Sans négliger aucun des quatre savoir-
faire linguistiques fondamentaux (comprendre, parler, lire et écrire la langue vivante étrangere) l'on
s'attachera & satisfaire les besoins spécifiques a I'activité professionnelle courante et a I'utilisation
de la langue vivante étrangére dans I'exercice du métier.

2. COMPETENCES FONDAMENTALES

Compréhension 1. Compr ®hension de | 6essentiel doun
de | 6or al consignes, messages t® ®phoni ques ¢
2. Compréhension ettraitement do6i nf or mati ons ca

général dans des messages plus longs.
Compréhension 1. Compr ®hension de | 6essentiel dobéun

de | 6®cr i

Repérer les éléments essentiels a la compréhension pour élaguer le
document.

2. Prélever des informations nécessaires a une réutilisation, les classer, les

synthétiser.

3. Exploiter des sources doéinformat
informations pertinentes et en faire la synthése.

4. Perception des éléments implicites du message et interprétation.

Documents supports :
Documentation en langue étrangére afférente aux domaines techniques et
commerciaux (notices, documentation professionnelle, article de presse,

s

courrier, &)

i

Production orale

1. Reproducti on, red mg eniud rae¢ meomt d ddidvu n

2. Production et transmission de messages simples et compréhensibles.

Production écrite

1. Production de messages simples, compréhensibles (lettres, messages,
courriel s, notes internes/ de ser

2. Rendre comphesdp®BPR®PMmV®s ~ | 6®cr i

Vi
t
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3. CONTENUS
3.1. Grammaire

La maitrise opératoire des éléments morphologiques et syntaxiques figurant au programme des
classes de Premiére et Terminale du Cycle du Baccalauréat constitue un objectif raisonnable. ||

conviendra d'en assurer la consolidation et I'approfondissement.

3.2. Lexique

On se basera sur le vocabulaire de la langue de communication et le programme du Cycle
Secondaire Qualifiant. A partir de cette base, on pourra diversifier les connaissances en fonction
es de |l a profession,

des besoins sp®cifiqu
communication courante.

En ce qui concerne la terminologie propre a chaque filiéere non inclue dans les programmes

communs, | 6eappied Mant
3.3 Eléments culturels des pays utilisateurs

La langue vivante étrangeére (anglais) s'entend ici au sens de la langue utilisée par les techniciens
et doit étre pratiqguée dans sa diversité: écriture des dates, unités monétaires, abréviations, heure,

sans

|l éenseigner et | 6 ®v al

de lalangue anglaise.

documents techniques, documents professionnels, ... On veillera a familiariser les étudiants aux
formes britanniques et américaines représentatives de la langue anglophone.

Outre les patrticularités culturelles liées au domaine professionnel dans les différentes langues
era " d®velopper chez
cultures des pays anglophones dont il étudie la langue, connaissance indispensable a une
e quobell e soit i mi

®t udi ®e s, on sob6attach

communication efficac

Programme
Grammar

First Year (Review)

Second year

Present Simple, Progressive and Perfet
Past Simple, Progressive and Perfect
Future Simple, Progressive and Perfect
Quantifiers

Prepositions

Uses of gerunds and infinitives
Comparison

Modal Verbs

Reported Speech

Conditional sentences
Passive Voice

Communication

Business Letters CV/Resumes Emails Data sheets
Telephoning
Socializing and Small Talk
Functions (free dialog completion, no prompts)
Agreement / Disagreement Opinion Apologizing
Suggestions Advice
Complaining Reproach Giving Instructions

Interpreting graphs

t ®e
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Themes and Vocabulary

Modules | Theme Some indicators of the areas to be covered
1 Figures, numbers, Ordinal , cardinal, fractio
currencies and Names and symbols of currencies
measures Metric and traditional measures
2 Corporate culture 9 Industry groups
1 Types of businesses
1 Corporate structure and organization
Roles and responsibilities
Organization chart
9 Setting up a business in Morocco
3 Marketing 1 Marketing mix
1 Branding
1 Packaging
9 Distribution:
Channels Types of outlets Wholesalers&
Retailer  Non store retailing Franchisin
Stocking procedures / Strategies
1 Property Rights
4 Management 1 Managing People
Staffing /Manpower planning Recruitment
Selection Retention  Motivation Incentives
Pay and benefits  Fringe benefits
Redundancies Pension scheme
Maternity/Paternity/Sick leave  Days off Bank
holidays
1 Managing Teams
1 Managing Quality TOM
5 Transport Doc_uments and terms
Logistics
6 Buying, Selling and Qu_otation - (I?re?)lnvoice - ,Discount - terms of
Negotiating delivery - Shipping fees -é .
Means and modes of payment
Culture
Cultural Differences
Ethics in the workplace
- Mobbing Harassment  Gender discrimination Punctuality
Interpersonal relationships Honesty
Non verbal communication
Dob6sd &bonéts in Moroccan, American and Briti

- traditions and customs
- religious backgrounds

- socializing
- meetings
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TECHNIQUES DEXPRESSION ET DE

COMMUNICATION

Objectifs
Le programme des Techniques dOoExpression et d
T déai der | es ®tIoddstrielawtascquenr leBcongétences

professionnelles nécessaires dans le cadre de leurs futures fonctions.

T dé®voluer et de communiqguer dans un contex
T de dialoguer avec | es partenaires de | 6ent

Recommandations pédagogiques
I- Programme

Ce programme est concu pour étre utilisé pendant les deux années de préparation
au B.TS « Industriel ».

Le contenu est divisé en 5 modules a savoir :
U Le concept de base de la communication
U La communication orale professionnelle
U La recherche de stage
U La communication écrite professionnelle
O La pr®paration ° | 6insertion professionn

IL est recommandé :

0O débalterner | es apports th®oriquepuxalé prat.
role et les simulations.

0 de demander 7 | O6r®naxgpbséaalO a Ibeninute® sut un suget.
U Deprévoirunegr i | | e d 6@uréltasduatiorode communication orale
lI- Evaluation

U Durant les deux années de formation, procéder a une évaluation écrite et
orale selon le module.

U0 Pour | 6e x atieene épdeeive 8aite de 2 heures portera sur le
programme des deux années.
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Concepts de base dela I-Situation de la communication 8 heures
communication A- Composantes formelles (émetteur, récepteur, Cerner et schématiser le
code, canal, message, feed-back) processus de communication
B- Composantes relationnelles et situationnelles Identifier les différentes
(cadre de r ®f ®rence, gr composantes dbo
statut, role) de communication
II- Variété des situations de communication
A- En fonction de | a struc
(hiérarchiques, fonctionnelles)
B- (Efor:melfleg igfgr:nellleos)n de loorgani Caractériser les différents
’ types de communication
C- En fonction de la transmission des informations
(verticales : descendantes/ascendantes, latérales)
D- En fonction du récepteur (interpersonnelles, de
masse, de groupe)
E- En fonction des supports utilisés (écrites, orales,
visuelles, audiovisuelles)
lll-Formes de la communication
A- Verbal (structure du message, niveaux et registre
de langage)
B- N bal ‘ - q ¢ Identifier les formes de la
- Non verbal (gestes, mimiques, regard, posture, communication
apparence physique, dis
IV-Facteurs do®chec de | a c
A-Barri res i ndi ognifuaéectif, e s
comportemental)
B- Barrieres collectives (économique, technique) Rep®rer |l es fa
ala communication
Communication orale I-Techniques de base de la communication orale 24heures
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professionnelle

A- Efficacité de la communication (écoute active,
guestionnement, reformulation)

B- Efficacité du message (objectifs, préparation)
lI-Principales situations de communication

A- Exposé oral

B- Réunion

C- Entretien téléphonique

D- accuell

Réaliser un message
efficace

Déterminer les critéres
doef ficaci
communication

t ®

Maitriser la prise de parole
dans un groupe (élocution,
gestion du temps et du
tracé)

professionnelle

A- Spécificité du langage commercial
B- Lettre commerciale (présentation, réalisation)
doi

déof fres et

C-Demande nf ormati ons

D- Appel devi

E- Commande (étude des documents : bon de
commande, bulletin de commande)

F- Envoi de la marchandise (étude des documents :
bon de livraison, bon de réception, facture)

II-Communication interne

A- Lettres administratives (préavis, congé de

S

Rédiger une lettre
commerciale

Compléter les documents
commerciaux

Recherche de stage I-Et apes et pistes pour | a 8 heures
lI-Elaboration du Curriculum vitae Constituer la liste
llI-Rédaction de la demande de stage doentreprises
IV-Pland e masse doéun rapport Eleargg;edreledgs\t/aetela
stage 9
V-Pr ®paration ddun expos® Rediger le rapport de stage
Soutenir le rapport de stage
Communication écrite I-Communication externe 26 heures
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formation, congé pour convenance personnelle)
B- Note de
C- Compte rendu (événement, activité)

ser vi

D- Rapport do6éanal yse

ce/ note dbo

Rédiger les écrits internes

Pr®paration
professionnelle

I-Méthodes de prospection

A- Processus de prospection (bilan personnel et

Elaborer un bilan personnel

6 heures

professionnel, s®lectio et professionnel
B-Etude des annonces (off Etudier et analyser les
[I-Outils de la prospection anhonces
A- El aboration déun curric
B- R®daction doune lettre Reédiger le CV et la lettre de
une annonce, candidature spontanée) motivation
[lI-Sélection des candidats
A-Objectifs doun entretie Reperer les étapes do u n
entretien doe
B- D®r oul ement dbéun entret
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET JURIDIQUE DE

LENTREPRISE

lére année : Enveloppe horaire (2 heures/semaine)

Objectifs Généraux :

Léenvironnement Economique et Juridique de 1606
Technicien Sup®rieur a pourntobjectifs de permettr

0 déacqu®rir des connaissances dbéordre juridi
connai ssances doi vent permettre aux l aur ®at
communi gquer avec aisance avec tous |l es parte

0 deprendreconnaissance des diff ® rentes ®tapes de cr ®at

| - ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

l-liLéentrepuhnhsacteur de | 6activit® ®conomique
i Définition, concepts et roles :
0 Les besoins;
o Les biens;
0 Les facteurs de production ;

o Léentrepri s eémnomiguessetsbcialesal i t ®

i Agents économiques : définition, fonction et role
o Ménages;
0 Administrations ;
o Entreprise non financiére
o Institutions Financiéres ;
o Extérieur.

1-2 T Typologies et structures des entreprises :
| Classification des entreprises par: Dimensi ons, secteurs doéactivit®
juridiques.

i Structures des entreprises: définition, présentation, avantages et limites (hiérarchique,
fonctionnelle, hiérarchico-fonctionnelle, matricielle et divisionnelle)
Il Crit res de choixuatktbune structure ad®

1-3iLes foncti ons ddéfinitiod, ebjecttit, réle et imgodance
i Administrative :
o Les cing taches de Fayol ;
0 Recrutement;
o Formation ;
0 Information.
I Commerciale :
0 Marketing mixe ;
0 Gestion des approvisionnements
o Documents commerciaux (catalogues, Bon de commande, bon de livraison et
facture)
I Financiére :
0 Types et moyens de financement ;
o Documents financiers (Bilan et CPC).
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1-3

Technique :

o Organisation (Bureau d6é®tudes, Bur eau

o La gestion de la qualité : I'esprit « qualité », démarche et enjeux de la qualité.
0 Les processus de production : la production en petites séries, la production en
grandes séries et le juste a temps.

iLe march® de :l 6entrepri se

Notion de marché
Eléments de marché (offre, demande et prix)
Types de marché (de biens et services, de travail et de capitaux)
Classification des marchés :
0 Selon les clients (ou par rapport a la demande)
0 Selon la nature des produits
0 Selon les partenaires commerciaux
Etude de marché :

O L6®tude demeantbenvironn
OL6®tude de | a demande
OoLO®tude de | 6offre
oLO®tuUude de | a distribution
0 La segmentation du marché

1-4 7 Gestion de projet

Il : ENVIRONNEMENT JURIDIQUE

2-17 Notion de droit

Définition

Branches de droit

Sources de droit

- Lalégislation du travail :

Contrat du travail : définition, nature, forme, mesures disciplinaires, rupture et suspension

du contrat de travalil
Durée de travail : durée normale, heures supplémentaires, repos hebdomadaire, jours
féries, congés annuels payés.

Rémunération : salaire de base, salaire brut, salaire net, retenues sur salaire (IGR, CNSS,

CIMR) et bulletin de paie.
Les accidents du travail

2-2 1 Droit des affaires :

1. Le commercant :
Définition
Actes de commerce
Qualité de commercant
Obligations du commergant
2. Le fonds de commerce
i Définition
i Eléments de fonds de commerce
I Opérations sur le fonds de commerce
3. Les moyens de reglement et leurs effets juridiques :
I Le cheque;
| Les effets de commerce.

4 . Les formes juridiques de | 6entreprise

Entreprise individuelle ;
Les sociétés : constitution et fonctionnement de la SNC
De la SARL et de la SA.

T CREATI ON DOENTREPRI SE
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3-2

3-4

3-5

d®e du proje

t

L6i d®e comme point de d®part

Les profils des créateurs ;
Léavant proj

- La faisabilité du projet :

-Le

La faisabilité économique
La faisabilité financiére ;
La faisabilité juridique.

d'®marrage de

et .

| 6entreprise

Les démarches administratives et juridiques ;
Le lancement des activités.
- Les aides a la création :

Les aides financieres ;
Les aides fiscales.
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GUIDE DEQUIPEMENT
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Gui de do®qui pement des BTS MCV

Préambule

La performance des métiers du multimédia dans les entreprises repose en grande partie
sur la qualité de leurs équipements matériels et logiciels.

Dans ce cont atortda travall iGtégre ¢g aenours systématique aux

technol ogies de | 6information et de | a commun
per mettre l e travail i ndividuel, coll aborat:i
réseaux informatiques, mat ®r i el s nomades et r®sidents, | og
Il se caractérise également par une organisation spécifique des espaces de travail

(physiqgues ou virtuels) et de | eurs modal it ®s

Dans le cadre des formations MCW, les étudiants doivent acquérir, dans les centres de
formation (et en entreprise : stages) les compétences nécessaires a leur insertion dans
l'univers professionnel.

Léobjectif de ce guide est de permettre aux d
d®ci si on doé®qgui pe nemiciend suEeriesre MGW de tmosverdaesolution
adaptée au contexte local et académique.

Le BTS MCW

Le technicien supérieur en multimédia et conception web est chargé de la conception graphique et
visuelle, de |l a parti cippicatonsonultim@édiaxaingd e delacrpagom me nt d
et de | 6optimisation de sites web statiques et dy

lagquelle sont précisés les besains et les contraintes.
Champs d'activité
Il intervient dans différents domaines :

- la conception et la mise en forme visuelle de supports multimédias : par exemple : site intra
et Internet, CD r om, DVDé

- la conception et mise en Tuvre de syst mes
|l ogotype, charte graphique, signal ® i queé
- lacréat i on dobéi mages par exemple image fixe, ani ma

La formation et ses conséquences sur le dispositif

L'enseignement, les équipements et I'organisation spatiale des locaux sont prévus pour

répondre aux impératifs de la formation :

A Gest i oeedespaesldiffiéaents,

A I mplantation des mat®riels en qualit® et en
exploitation aussi proche que possible de la réalité professionnelle,

A Locaux et superficies adapt®s aux sp®cifici

A Aalisation permanente de la formation.

A Espaces de travail qui doi vent permettre
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- Aux étudiants conduisant une recherche ou un projet, d'exploiter simultanément
I'ensemble des locaux et des outils,

- Aux enseignants de mettre en pratique un véritable travail d'équipe ou de conduire
conjointement un cours.

A Equipement et mat®riels performants exigean
- une actualisation permanente,

- une maintenance spécifique, assurée par un agent spécialiste.

A Des salles "d®di ®es", outre les salles de c

Les salles dédiees :
- Une salle de cours :
dans laquelle sont dispensés les cours théoriques (professionnels ou généraux)

- Un labo de travaux pratigues multimédia :

Lébacquisition des comp®tences relatives aux s
supérieur en MCW nécessite un labo renfermant tous les équipements nécessaires a

savoir micro-ordinateurs (PC et MAC), imprimantes, scanners, tablettes graphiques,

cam®r a ée.

- Un labo informatique
Ce labo renferme les équipements nécessaires pour les travaux pratiques relatifs a
| 6i nf ormati gue g®n®r al e et aux r ®seaux.

- Une salle de coordination et de concertation des professeurs :

Une salle qui, en plus de sa fonction de lieu de Coordination et de concertation pour

I'équipe, répond également aux besoinsde cont acts avec | dext®rieur
par exemple) et de gestion de données des étudiants.

La participation d'intervenants extérieurs, pour garantir que I'évolution constante de la

profession impregne la formation, par exemple :

- lors de conférences-débats,

- sur des suivis de projets.

- Un espace de travail en autonomie et de documentation :
Indispensable compte tenu de I'importance et de la spécificité de la documentation

concernant | e mul ti m®di a, paeaqeswedtidiea aug s i au
postes informatiques pour acquérir des comportements professionnels (lecture/rédaction

du courrier, consultation doébun agenda, -di ffus
prospection, é). Les ®tudi amednscedarespoamt di spos
contacter les partenaires de leur formation (recherche de stage, prise de rendez-v ous, ¢é)
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Organisation des salles

Salle de cours

Mobilier

Désignation Qte Observations
Poste de travail professeur 01
Table ordinateur imprimante et scanner 01
Chaise informatique 01
Table individuelle/ou rectangulaire avec 24/12
chaise

Ecran pour vidéo projection 01
Tableau blanc (pour marqueur) grand format | 01
Grande armoire métallique fermante a clef 02
(1,2 x 0,4x2m)

Matériels

Désignation ' Qté Observations

Poste informatique professeur 01

Vidéo projecteur 01 Fixé au plafond et relié
au poste informatique

Imprimante 01

Equipements électriques et réseaux
La salle des cours théoriques doit étre dotée de prises de courant et de prises de réseaux
rj45 pour accueillir en cas de besoins des postes nomades

Labo de travaux pratigues multimédia

Mobilier

Désignation 'Qté Observations
01

Bureau + chaise pivotante pour prof
Tabl e doéordinateur d¢24

Chaise pour table d'ordinateur 24
Panneau d'affichage 02 revétement liege
Armoires métalliques de qualité (grande 02

taille) faisant office de logithéque et poury
mettre le consommable fermant a clef
Tableau blanc mural (3 x 1,2 m) 01 écriture feutre, éclairage
intégré

Ecran pour vidéo projection 01
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Matériels

Désignation 'Qté Observations
21

Micro-ordinateur PC dont 1 pour le professeur

Macintosh multimédia 04

Onduleur pour PC avec une autonomie 25 Dont un pour le vidéo

intéressante projecteur

Scanner couleur a plat A4 de haute 04

résolution

Imprimante laser (grand groupe) réseau 01 Avec tonner supplémentaire

Imprimante laser couleur 01 Avec tonner supplémentaire

Photocopieur haute définition, A3/A4 01

Tablette graphique 12

Switch + connectique + routeur Internet 01

Vidéo projecteur 01 Fixé au plafond et relié au
poste informatique du prof

Serveur 01

Appareil photo numérique professionnelle 02

de margue reconnue mondialement de tres

haute définition

Caméra numérique de marque 01

mondialement reconnue

Le labo doit étre doté de 25 prises de courant et du méme nombre de prises de réseaux rj45.

Labo informatique

Mobilier

Désignation Qté Observations

Bureau + chaise pivotante pour prof 01

Tabl e doéormnegualigur d¢24

Chaise pour table d'ordinateur 24

Panneau d'affichage 02 revétement liege

Armoires métalliques de qualité (grande 02

taille) faisant office de logithéque et poury

mettre le consommable fermant a clef

Tableau blanc mural (3 x 1,2 m) 01 écriture feutre, éclairage
intégré

Ecran pour vidéo projection 01

Matériels

Désignation 'Qté Observations

Micro-ordinateur PC 25 dont 1 pour le professeur

Onduleur pour PC avec une autonomie 25 Dont un pour le vidéo

intéressante projecteur

Imprimante laser (grand groupe) réseau 01 Avec tonner supplémentaire

Switch + connectique + routeur Internet 01

Vidéo projecteur 01 Fixé au plafond et relié au
poste informatique du prof

Le labo doit étre doté de 25 prises de courant et du méme nombre de prises de réseaux

r45.
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Salle de Coordination et de concertation des professeurs

Mobilier

Table ordinateur imprimante et scanner 01
Chaise pour table ronde 10
Table ovale 10 places 01
Ecran pour vidéo projection 01
Tableau blanc 01
Grande armoire fermant a clef (1,2 x 0,4x2m) | 01

Matériels

Désignation 'Qté Observations

Micro-ordinateur PC 01

Onduleur pour PC avec une autonomie 01

intéressante

Scanner couleur a plat A4 de haute 01

résolution

Imprimante laser 01 Avec tonner
supplémentaire

Poste de travail nomade (tablette PC) 02

Vidéo projecteurs 02 Dont 1 nomade

Espace de travail en autonomie et de documentation

Mobilier
Table ordinateur 08
Chaise 30

Table carr®e individu|20
regrouper par lot pour avoir des tables
rectangulaires)

Rayonnage a étageres (faisant objet de 01
bibliothéque pour les documents) (2x2m)

Matériels
Désignation Qté Observations
Micro-ordinateur PC, de marque 08

mondialement reconnue dopé avec des
caractéristiques qui le dédient aux traitement
multimédia avec carte graphique (séparée)
professionnelle + écran TFT 17 pouces
connectés a Internet.

Scanner couleur a plat A4 de haute 01 |-
résolution
Imprimante laser (réseau) 01 | Avec tonner

supplémentaire
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Caractéristiques techniques du Matériel

Caractéristiques du Matériel

Serveur doit étre de marqgue mondialement connue en Boitier
Tour :

Serveur

(1) Processeur Quad-Core Intel® Xeon® E5420 (2.50 GHz, 80
Watts, 1333 FSB)

12MB (2 x 6MB) de Mémoire cache niveau 2

8 sockets mémoire PC2-5300 FB-DIMM (DDR2 667)

8 sockets additionnelles sur 2nd carte mémoire optionnelle soit
64Go maximum

2x4Go PC2-5300 FB-DIMM (DDR2 667)

Disques durs 1000 GO

Contrdleur SAS Smart Array P400/256MB BBWC (RAID
0/1/1+0/5/6)

8 Emplacements SFF (2,5") pour disques durs SAS ou SATA Hot
Plug

Lecteur graveur DVD£R/RW 16x

Contréleur réseau intégrée 2 ports Ethernet Gigabit NC373i
Contréleur vidéo intégré ATI ES1000 32 Mo,

1 alimentation standard Hot plug (possibilité de rajouter une 2éme
pour la redondance)

1 systéme de ventilation standard de 3 ventilo (possibilité de
rajouter un 2eme pour la redondance)

9 Slots = 2 PCI-X + 7 PClexpress (dont 1 occupé par la P400)
Interfaces = 1 série / Clavier-Souris / VGA / 2xRJ45 / 1xiLO2 / 5USB
(2 avant - 2 arriere - 1 interne pour Tape USB)

(possibilité de rajouter 1 port // + 1 port série via un kit optionnel
401222-B21)

Moniteur LCD plat 17066 mini mum
molette; clavier AZERTY

Pilotes de tous |l es p®riph®riqu
package de gestion, dbassistant

Notes :

9 Les caractéristiques décrites ci-dessus constituent un
minimum; elles sont pertinentes en date de la rédaction du
guide, mais devront étre actualisées et bonifiées par la suite.

T Le Il ecteur combo, | 6®cran, |
de m°me couleur et de m° me n

Micro-ordinateur

Micro-ordinateur doit étre de marque mondialement connue

Pentium Core 2 Duo 2 GHz, minimum ; Mémoire cache 1 Mo L2
minimum ; Mémoire 3Go, Disque dur 200 Go S-ATA ; 7200 Tpm;
Ecran LCD coul eur Pl at 190; Ca
vidéo, dédiée avec sortie TV Clavier 105 touches AZERTY ;
Graveur DVD; Carte son; Carte Réseau RJ-45 ; Kit de restauration
du systéme (Ressources et pilotes); Drivers de tous les
p®ri ph®ri gques install ®s sur CD
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Notes :
1 Les caractéristiques décrites ci-dessus constituent un
minimum; elles sont pertinentes en date de la rédaction du
guide, mais devront étre actualisées et bonifiées par la suite.

T Le | ecteur combo et |l e | ect €g
et la souris doivent étre de méme couleur et de méme
marque que | 6unit® centrale.

20 pouces: 2,66GHz
2.66GHz Intel Core 2 Duo
4 Go 800MHz DDR2 SDRAM - 2x2 Go

Macintosh 1 disque dur Serial ATA de 500 Go
1Souris de type Mighty Mouse Apple
Clavier (Fran-ais) & Guide de |
5 ports USB

Switch

24 ports

Routeur i Modem
ADSL

Routeur Modem ADSL

WIFI 802.11b/g

Commutateur 4 ports

Firewall

Chiffrement WPA sur 256 bits ainsi que le chiffrement WEP sur
40/64 et 128 bits.

Imprimante Laser A4

RAM 2 Mo ou plus

Interfaces USB, RJ45

Logiciels inclus Pilotes de périphérique & utilitaires
Imprimante de groupe de travail - laser - monochrome
Technologie de connectivité Filaire

Résolution (N&B - Couleur) 1200 ppp x 1200 ppp
Taux d utilisation mensuel 5000 pages
Consommables inclus 1 x cartouche toner ( noir)
Format papier Enveloppes, transparents, étiquettes, papier
ordinaire, papier photo

Alimentation CA 230V / 60 Hz

Vitesse d'impression Jusqu'a 14 ppm - noir & blanc

Vidéo projecteur

Luminosité d'image 2500 ANSI lumens

Rapport de contraste d'image 2000:1

Résolution 1280 x 800 (natif) / 1600 x 1200

Prise en charge des couleurs 24 bits (16,7 millions de couleurs)
Fréqguence de synchronisation maximale (V x H) 150 Hz x 120 kHz
Type de lampe 250 Watt

Durée de vie de la lampe 2000 heure(s) / 3000 heure(s) (mode
économique)

Plus 1 lampe de secours

Ecran de projection

Ecran de projection 4:3
Dimension 240 x 180 cm

Déroulable

Tension: 220V; puissance 1000 VA minimum; de type On Line
doubl e conversion avec disjonct

Onduleur batterie fournie.
Résolution optique 4800 ppp x 4800 ppp
Scanner Interfaces 1 x Hi-Speed USB - USB a 4 broches, type B

Profondeur d'échantillonnage Couleurs 48 bits

Brevet de technicien supérieur

Multimédia et conception web 101



LOGICIELS (licences multipostes)

Désignation Qte
Domaine du multimédia
Logiciel auteur 1/poste
Logiciel de montage vidéo 1/poste
Logiciel de compression 1/poste
Logiciel d'animation 1/poste
Logiciel de modélisation 4
Domaine de I'Internet
Logiciel de création de sites 1/poste
Logiciel d'animation 1/poste
Communs aux 2 domaines

Logiciel de retouches d'images 1/poste
Logiciel de dessin vectoriel 1/poste
Logiciel antivirus 1/poste
Logiciel de mise en page 1/poste
Logiciel de récupération 1/poste
Logiciel de sécurisation de poste | 1/poste

Suite bureautique 1/poste
Syst me dbdéexpl oil
commercial serveur
Syst me dobéexpl oi 1l/poste
commercial desktop
Syst me ddéexpl oi
source

Domaine du son
Logiciel de traitement 1/poste
Mise a jour annuelle des
logiciels
Abonnement Internet

Proposition des logiciels a utiliser :

Logiciels de création et conception graphigue web et print

La suite logicielle associé a chaque poste (en parfaite compatibilité) a pour but de
favoriser la création pluri média pour les projets pédagogiques des étudiants.

Elle permettra de créer du contenu a fort impact visuel pour la quasi-totalité des supports :

impression, web,vidéo, audio, terminaux mobiles et supports interactifs (CD/DVD).
Cette suite logicielle permet | e passage

- InDesign CS4

- Photoshop CS4 Extended
- lllustrator CS4

- Acrobat 9 Pro

- Flash CS4 Professional
-Dreamweaver CS4

- Fireworks CS4

- Contribute CS4

- After Effects CS4
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- Adobe Premiere Pro CS4

- Soundbooth CS4

- Adobe Bridge CS4

- Adobe Device Central CS4
- Dynamic Link

- Version Cue CS4

-3D Studio Max

Langages de programmation pour valider |1 06algo
-langage C++
-Java

Langage Web
-html (XHTML)
-JavaScript (Ajax)
-PHP

-XML

-Asp.net

SGBD
-Ms Access
-MySQL

Syst mes doéexploitation
-Microsoft Windows 2008 server

-Microsoft Windows vista

-Linux server

-Linux desktop

-Mac OS

Bureautigue
-Microsoft Office 2007

-Open office

Outil de gestion de projets
Microsoft project

Utilitaires
-Acrobat reader
-Zip et Rar
-Nero

Antivirus
-Kasperskay
-Norton

Logiciel auteur
-Director
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Notes:
T Le choix doébun | ogiciel ou dbébun autre doit
intervenants dans le BTS.
1 La liste des logiciels et des langages de programmation peut étre mise a jour
chaque fois que le besoin est senti, cette mise a jour peut concerner le simple

passage ©~ une version r®cente ou |l e rempla
langage de programmation.
f Les versions sont ~ titre indicatif, au mo

acqueérir les dernieres versions.

T Une documentation riche doit °tre disponib
de cette documentation sera fixée aprés le choix des logiciels et des langage de
programmation.

Exemple doéi mplantation de | abo pour | es

Serveur Poste de Tableau blanc | ————— /

travail etudiant

Ecran de
vidéoprojection

Q0 Q0 CllD Q0 00 90 409
WAWAWAW AW AW AW,

Poste de travail
prof

+imprimante

|:D +scanner

AVATATATATATA

Q0 Q0 00 Q0 Q0 04 DDﬁ

% Routeurs et switches Vidéoprojecteur fixé au plafond

Le schéma ci-dessus ne respecte pas le nombre de postes (21 PC + 4 Mac)

00 00

neasa. ajuewidw|
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