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1 تقديم

اتيجية 2030 - 2015  1.1 الرؤية الاس�ت
نصاف والجودة والارتقاء« بتصور جديد  اتيجية 2030-2015 »من أجل مدرسة الإ جاءت الرؤية الاس�ت
نصاف وتكافؤ الفرص، الجودة للجميع  ي إرساء مدرسة جديدة، قوامها الإ

للإصلاح يكمن جوهره �ف
: ن للتغي�ي والارتقاء بالفرد والمجتمع، ويرتكز هذا الإصلاح على رافعت�ي

دارة؛ ي الإ
- الريادة الناجعة �ف

- التعبئة المجتمعية حول المدرسة. 
نصاف وتكافؤ الفرص: مدرسة الإ 	•

نصاف، سواء  ن الجميع مع تحقيق الإ يتعلق الأمر بتعميم التعليم من أجل ضمان تكافؤ الفرص ب�ي
على المستوى الاجتماعي-التعليمي أو على مستوى النوع، إضافة إلى القضاء على الفوارق وإرساء 

تربية دامجة ومتضامنة. 
مدرسة الجودة للجميع: 	•

على  وقادرة  ومفيدة  جاذبية  أك�ث  وجعلها  المدرسة،  وأداء  وخدمات  جودة  من  الرفع  أجل  من 
ح رؤية 2015-2030  ي الغد، تق�ت

ي تربية وتكوين مواط�ن
ي تتجلى �ف

الاضطلاع بوظيفتها الأساسية، ال�ت
ن  وتحس�ي بوية،  ال�ت الحكامة  وإرساء  بالتكوينات  خاصة  وبرامج  ن  بوي�ي ال�ت ن  بالفاعل�ي خاصة  تداب�ي 

ي والابتكار. 
مستوى البحث العلمي والتق�ن

مدرسة الارتقاء بالفرد والمجتمع: 	•
ن بتعزيز الثوابت  اتيجية 2030-2015، على أن ارتقاء المدرسة بالفرد ره�ي ي الرؤية الرؤية الاس�ت

جاء �ف
سيخ القيم الديمقراطية والمدنية وبإدماج اقتصادي ناجح.  والقيم الوطنية وب�ت

وعلى المستوى المجتمعي، من شأن المدرسة أن تعزز القدرات التنافسية للبلاد من خلال تعزيز 
 . ز م البحث والابتكار والتشجيع على التم�ي الولوج إلى المعرفة وتملك بعُده الرقمي وتقدُّ

الريادة والتعبئة المجتمعية: 	•
ن هما:  ن اثنت�ي يرتكز تحقيق هذه المبادئ وتحقيق الإصلاح المنشود على رافعت�ي

جميع  على  التدب�ي  وطريقة  التدخل  ي 
�ف وفعالية  ناجعة،  بريادة  مدعومة  للتغي�ي  قوية  إرادة  	•

مستويات ومكونات وبنيات المدرسة؛ 
باهتمام  تحظى  وطنية،  أولوية  وجعلها  المغربية،  المدرسة  تجديد  أجل  من  المجتمع  تعبئة  	•
ن  ي وسياسي�ي

مد�ن ونقابات ومجتمع  دولة وجماعات محلية  للأمة من  الحية  القوى  ودعم جميع 
علام ومختلف مكونات المدرسة. ن ونساء ورجال التواصل ووسائل الإ ن وفنان�ي ومثقف�ي
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نامج التنفيذي المقدم أمام أنظار صاحب الجلالة نصره الله 1.2 ال�ب
ن اللذين وجههما صاحب الجلالة الملك محمد  ي الخطاب�ي

تنفيذا للتعليمات الملكية السامية الواردة �ف
بع جلالته على عرش  السادس نصره الله وأيده إلى شعبه العزيز سنة 2018، بمناسبة الذكرى 19 ل�ت
القانون  مقتضيات  مع  تام  تناغم  ي 

و�ف والشعب،  الملك  لثورة   65 الذكرى  وكذا  ن  الميام�ي أسلافه 
ي شتن�ب 2018 تقديم برنامج تنفيذي أعدته الوزارة من أجل اتخاذ إجراءات ذات 

طار 51.17، تم �ف الإ
ي مجالي دعم التمدرس وتشغيل الشباب. 

أولوية �ف

طار 17 . 51 ن القانون الإ 1.3 حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي
والأهداف  العلمي،  والبحث  والتكوين  بية  ال�ت منظومة  عليها  ترتكز  ي 

ال�ت المبادئ  تحديد  إطار  ي 
�ف

والتكوين،  بية  ال�ت منظومة  إصلاح  أجل  من  اتيجية  الاس�ت واختياراتها  الدولة  لسياسة  الأساسية 
اتيجية  2030-2015، وكذا آليات تحقيق هذه الأهداف، لاسيما  ي الرؤية الاس�ت

المنصوص عليها �ف
ما يتعلق منها بمكونات المنظومة وهيكلتها، وقواعد تنظيمها، وسبل الولوج إليها والاستفادة من 
المتعلق   ،51.17 رقم  طار  الإ القانون  جاء  تمويلها،  وآليات  ومصادر  ها،  تدب�ي ومبادئ  خدماتها، 
قانون يجسد  إلى  ليحول هذه الاختيارات والتوصيات  العلمي  بية والتكوين والبحث  ال�ت بمنظومة 
زم الجميع بتفعيل مقتضياته. ، يل�ت ن كاء المعني�ي ن وال�ش ي ملزم للدولة ولكل الفاعل�ي

إطارا لتعاقد وط�ن
تم  ي 

ال�ت المكتسبات  لتعزيز  أساسية  ولبنة  ملزمة  يعية  ت�ش آلية   ،51.17 طار  الإ القانون  ويعت�ب 
اتيجي وفق مقاربة مندمجة تضم حافظة  ى، من خلال بلورة مخطط اس�ت ي مجالات ك�ب

تحقيقها �ف
مشاريع متناسقة ومتكاملة محددة الأهداف والنتائج.

يل حافظة المشاريع  زن ي هذا الإطار، عملت الوزارة على إصدار المذكرة رقم 0666/20 المتعلقة بت�
و�ف

والإطار المنطقي لتفعيل أحكام القانون الإطار51.17.

1.4 استدامة التعبئة المجتمعية حول المدرسة
جلالة  أمام  به  زم  المل�ت التنفيذي  نامج  ال�ب وإنجاح   ،51.17 طار  الإ القانون  يل  زن ت� إنجاح  أجل  من 
وري جعل المدرسة  الملك نصره الله، وبغية تعزيز التعبئة المجتمعية حول المدرسة، فإنه من الض�
كاء  ن ومستفيدين و�ش المغربية أولوية وطنية، مما يفرض انخراط جميع الأطراف المعنية: من فاعل�ي
ي إنجاح إصلاح المنظومة 

ك يتمثل �ف علام، حول هدف مش�ت وصناع القرار الاقتصادي ووسائل الإ
التعليمية. 

اتيجية ملائمة، ويتعلق  ي إطار اس�ت
ي استدامة هذه التعبئة، وضع آليات للتواصل والتوعية �ف

وتقت�ض
الأمر بالتذك�ي بحاجة المدرسة إلى دعم الجميع من أجل تجديدها، وإلى تعزيز تملك جميع الأطراف 

ي تنفيذه. 
المعنية لأهداف الإصلاح وانخراطهم �ف

رساء هذه  ، توصيات تشكل دعامات مهمة لإ ن اتيجية وخطة التواصل والتعبئة ، التاليت�ي ح اس�ت وتق�ت
 : ن ، فإن هذه الوثيقة تتمحور حول عنصرين اثن�ي التعبئة المجتمعية واستدامتها، وبالتالي
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اتيجي يشتمل على إطار مرجعي للتواصل يتضمن المبادئ التوجيهية والأهداف ومحاور  •  إطار إس�ت
التواصل والفئات المستهدفة والرسائل الرئيسة؛ 

مع  الأولوية  حسب  اتيجي،  اس�ت محور  لكل  تواصلية  ودعامات  تداب�ي  تتضمن  للتواصل  خطة  	•
تحديد أدوات تتبع وتقييم تنفيذها.

اتيجي طار الاس�ت 2 الإ

طار المرجعي للتواصل 2.1. الإ
نجاح إصلاح المنظومة التعليمية، فإن التعبئة المجتمعية حول المدرسة  باعتبارها رافعة أساسية لإ
ن من مختلف الأطياف )أطر تربوية وإدارية،  تشكل عملية مركبة لكونها ترمي إلى ضمان انخراط فاعل�ي
كاء وصناع القرار(، كما أنها تنفذ آليات فردية وجماعية تنظم المعارف والتمثلات  مستفيدون، �ش
ي يجب تبنيها أمام كل إصلاح للمنظومة 

ي يتم وفقها تصور المدرسة المنشودة والمواقف ال�ت
ال�ت

بوية بشكل عام. من هذا المنطلق يجب أن ترتكز التعبئة المجتمعية من أجل تجديد المدرسة  ال�ت
كيب، وذلك من خلال هيكلة مختلف عناصرها وتضمينها إطارا مرجعيا  على تواصل يراعي هذا ال�ت
ي تضمن اتساق 

اتيجية ال�ت من المبادئ الموجهة، والأهداف المحددة بشكل واضح، والمحاور الاس�ت
الأعمال وتمكن من انخراط فعلي للأطراف المعنية.  

الفعالية
اتيجية الاتساق: يجب أن يكون التواصل متلائما مع مختلف المحاور الاس�ت 	•

التكامل  إلى  المؤدي  التواصل  من  لمزيج  الأولوية  إعطاء  مندمجة:  مقاربة  	•
تستجيب  ومتماسكة  متجانسة  مجموعة  وفق  والأدوات  الوسائل  ن  ب�ي والتناغم 

للأهداف.
ز  ن من أجل إرساء قواعد تواصل يتم�ي ن الداخلي�ي ضمان انخراط مختلف المتعاون�ي 	•

بالفعالية والكفاءة. 

بداع الإ
الاستباقية: توقع الأحداث.  	•

المعلومات  تكنولوجيا  تتيحها  ي 
ال�ت الفرص  على  اتيجية  الاس�ت تعتمد  الابتكار:  	•

نيت، شبكات التواصل الاجتماعي... دارة الرقمية، الأن�ت والاتصالات )TIC(: الإ

النجاعة
القرب: إرساء قواعد تواصل القرب الذي يمس مختلف الفئات المستهدفة؛ 	•

يل العمودي والأفقي: استيعاب جميع المستويات مع التأقلم بشكل تام  زن الت� 	•
على  مستوى  كل  ي  تع�ت قد  ي 

ال�ت المحتملة  كراهات  الإ وكذا  الخصوصيات  مع 
حدة. 

الشفافية والوضوح
الفئات  قبل  من  استيعابها  يسهل  بحيث  تمريرها،  المراد  الرسائل  وضوح  	•

المستهدفة.

2.1.1. المبادئ الموجهة
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التعبئة 
المجتمعية

تعزيز صورة 
جديدة للمدرسة

قيادة التغي�ي

ي 
التواصل الاستبا�ق

والمؤثر

الأطراف  اك  وإ�ش تحسيس 
ي عملية 

المدرسة �ف ي 
الفاعلة �ف

مشاريع  حافظة  يل  زن ت�
القانون  ن  مضام�ي تفعيل 

51.17 طار  الإ

نصاف والجودة والارتقاء مدرسة الإ

يل حافظة مشاريع تفعيل  زن مواكبة ت�
ن القانون الإطار 51.17 مضام�ي

الرصد والتوقع

2.1.2. الأهداف
مختلف  وحول   ,51.17 طار  الإ القانون  ن  مضام�ي تفعيل  مشاريع  حافظة  حول  المعلومة  توف�ي  	•

نصاف والجودة والارتقاء؛ الإجراءات والتداب�ي المتخذة لأجل تحقيق مدرسة الإ
على  والارتقاء  والجودة  نصاف  الإ مدرسة  وأثر  التعليمية  المنظومة  إصلاح  بتحديات  التحسيس  	•

التطور الفردي والجماعي؛ 
ي عملية تنفيذ أوراش 

بوي ومحيط المدرسة وكذا الأطراف الفاعلة �ف ن والوسط ال�ت اك المرتفق�ي إ�ش 	•
الإصلاح؛

طار  ن القانون الإ يل حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي زن تعبئة كافة مكونات المجتمع من أجل ت� 	•
المغربية.  المدرسة  تجديد  بهدف   51.17

اتيجية 2.1.3. المحاور الاس�ت
لتنفيذ  المواكبة  التداب�ي  من  منسجما  إطارا  المغربية  المدرسة  حول  المجتمعية  التعبئة  تستلزم 
 : ي

ي تنتظم �ف
طار 51.17، وال�ت ن القانون الإ الإصلاح الذي تصبو إليه حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي
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اتيجية  التداب�يالمحاور الاس�ت

التعبئة المجتمعية حول المدرسة المغربية 

ن  بوي�ي ال�ت ن  الفاعل�ي تعزيز ثقة 
تجاه المدرسة المغربية 

نجاح الإصلاح؛  تبادل الآراء والحوار حول تنفيذ التعاقد الجماعي لإ 	-
؛ دارية وجميع مكونات الوسط المدرسي وضع آلية للتشاور تشمل جميع المستويات الإ 	-

يل حافظة مشاريع تفعيل  زن تنظيم لقاءات منتظمة لهذه الهيئات قصد الإخبار حول ت� 	-
طار 51.17، وتقاسم المكتسبات والمبادرات والممارسات الناجعة،  ن القانون الإ مضام�ي

وتقييم مختلف تداب�ي أجرأتها. 

من  مزيد  على  التلاميذ  حث 
ام تجاه المدرسة ز الال�ت

تنظيم أنشطة تذكي روح الانتماء إلى المدرسة وروح المسؤولية والمواطنة. 	-

مواكبة  على  كاء  ال�ش حث 
يل الإصلاح زن تداب�ي ت�

كاء إلى المشاركة فيها؛ ن�ش لائحة مشاريع الحافظة ودعوة ال�ش 	-
؛ ي هذه المشاريع والتداب�ي

كاء �ف تبسيط إجراءات مشاركة ال�ش 	-
اكة(. اكة )دقة ووضوح عمليات ال�ش ن ال�ش تثم�ي 	-

طار 51.17 ن القانون الإ يل حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي ز : مصاحبة ت�ن قيادة التغي�ي

المعنية  الجهات  إطلاع 
التداب�ي  على  بالمدرسة 
الحكامة  وتداب�ي  البيداغوجية 
حافظة  ي 

�ف المتضمنة 
المشاريع. 

الدقيقة  والبيداغوجية  اتيجية  الاس�ت المعلومات  حول  شاملة  دعامات  ون�ش  إعداد  	-
والموجهة.

والممارسات  المبادرات  ن  تثم�ي
ن  المهتم�ي ن  للفاعل�ي الناجعة 
تملك  أجل  من  بالمدرسة 
ومن  الإصلاح  لأهداف  أمثل 
ي 

اكهم بشكل أمثل �ف أجل إ�ش
تنفيذه. 

؛ ي
تنظيم أنشطة تواصل القرب مع الجمهور المع�ن 	-

اعتماد أدوات الحوار وآليات التشاور حول مشاريع الإصلاح. 	-

تحديد أدوار هياكل التواصل 
ي كل مستوى. 

�ف
على المستوى المركزي

ي وتدب�ي الأنشطة التواصلية على 
اتيجية للتواصل العام على المستوى الوط�ن إرساء إس�ت 	-

المستوى المركزي؛
تتبع وتقييم المخططات الجهوية للتواصل.  	-

على المستوى الجهوي
اتيجية الوطنية إلى خطط جهوية للتواصل؛ ئ الاس�ت تجز�ي 	-

بية والتكوين. تنفيذ وتتبع وتقييم أنشطة التواصل على مستوى الأكاديميات الجهوية لل�ت 	-
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قليمي على المستوى الإ
قليمية؛ ي إعداد وتنفيذ مخططات التواصل الخاصة بالمديرية الإ

المساهمة �ف 	-
قليمية؛ ن بالمديرية الإ الارتقاء بتواصل القرب مع المؤسسات التعليمية والفاعل�ي 	-

تتبع وتقييم الأنشطة التواصلية. 	-

على المستوى المحلي
من  كائها  التعليمية ول�ش وللمؤسسات  بية  ال�ت ي مجال 

�ف ن  للفاعل�ي اللازم  الدعم  تقديم  	-
تفعيل  مشاريع  حافظة  يل  زن ت� لدعم  دعاماته  واختيار  التواصل  أنشطة  تنفيذ  أجل 

طار 17 . 51.  ن القانون الإ مضام�ي

نصاف والجودة والارتقاء تعزيز صورة مدرسة الإ

التمثلات  تغي�ي  على  العمل 
عن  السلبية  والأنماط 

المدرسة.

القانون  ن  تفعيل مضام�ي والتقاسم حول حافظة مشاريع  الآراء  لتبادل  خلق فضاءات  	-
ي ينشدها الجميع على جميع المستويات؛

طار 17 . 51  وحول المدرسة ال�ت الإ
وترصيد  بية  ال�ت مجال  ي 

�ف ن  الفاعل�ي أداء  ن  تثم�ي أجل  من  ى  ك�ب إعلامية  حملات  تنظيم  	-
مكتسبات المدرسة المغربية.

ي على جميع المستويات؛ترسيخ مدرسة القيم. 
إعداد ون�ش ميثاق للقيم حول السلوك المد�ن 	-

ام والاجتهاد والمثابرة؛ تنظيم لقاءات حول حقوق وواجبات التلميذ، وقيم الاح�ت 	-
إعداد دعامات تحسيسية مكتوبة وسمعية-بصرية وإعلامية متعددة الوسائط ودعامات  	-

تحسيسية حول مدرسة المواطنة.

المؤسسة  تواصل  تعزيز 
جمهورها  مع  التعليمية 

الداخلي ومع محيطها.

كاء من خلال أنشطة القرب؛ ترسيخ مكانة المؤسسة داخل محيطها لدى ال�ش 	-
ي المدرسة من أجل إنجاح مشاريع المؤسسة، وذلك ع�ب 

تعبئة جميع الأطراف الفاعلة �ف 	-
اك الجميع وعلى المبادرة والابتكار. ي على إ�ش

تواصل مب�ن

ي والمؤثر: التوقع 
التواصل الاستبا�ق

لجميع  المنتظم  التخطيط 
على  التواصلية  العمليات 

جميع المستويات.

ي جميع الأنشطة التواصلية وأهدافها والفئات المستهدفة والوسائل 
ي �ف

التفك�ي الاستبا�ق 	-
والرسائل.

التواصل  ي 
�ف الاستباقية  توخي 

حول المدرسة.
توقع ما قد يحدث )الأحداث المرتبطة بالمدرسة( وكذا تمثلات الرأي العام؛ 	-

ي من شأنها أن تعطي 
اق المسبق للأزمات المحتملة، مع وضع السيناريوهات ال�ت ست�ش الإ 	-

الإجابات المثلى لهذه الأزمات؛
التحلي بسرعة التدخل من خلال الن�ش الموجه للمعلومات وحسن تقاسمها مع المحيط.  	-

التأث�ي  رافعة  تفعيل 
الوسيطة  الفئات  باستهداف 
تأث�ي  لها  ي 

ال�ت  )cibles-relais(
على الرأي العام.

اء، جمعويون، سياسيون  المستويات )صحفيون، خ�ب الفئات على جميع  تحديد هذه  	-
وفنانون...(؛

وضع قاعدة بيانات تحدد مجال تأث�ي كل فئة وسيطة؛ 	-
ي تفعيل كل خطة للتواصل.

إدماج المؤثرين الذين تم تحديدهم �ف 	-
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لماذا يكتسي التعليم أهمية 
قصوى بالنسبة لبلادنا؟

ما الذي يعنيه هذا بالنسبة لي 
كتلميذ أو كأستاذ أو كأب أو 

كمدير أو كصانع قرار ؟

ما الذي يمكن أن أفعله لكي 
ي تجديد المدرسة ؟

أشارك �ف

كيف يمكن أن أعرف بأن 
ي من أجل تجديد 

تعبئ�ت
المدرسة تعطي ثمارها؟

ية والاقتصادية والاجتماعية. التعليم هو الرافعة المهمة للتنمية الب�ش

«؛  إن مشاكل المدرسة هي »مشاكلي
ي بجودة التعليم:

 أنا بدوري مع�ن
ي ومستقبل 

إن التعليم الفاشل يؤثر حتما على مستقبلي ومستقبل عائل�ت
. ي

وط�ن

ي التعبئة من أجل 
ي حل مشاكل التعليم من خلال انخراطي �ف

المساهمة �ف
طار 51.17. ي يدعو إليها القانون الإ

نصاف والجودة والمردودية ال�ت مدرسة الإ

، يضمن تكافؤ الفرص للجميع،  ي
تعليم معمم ومنصف وتكاملي وتضام�ن

دون إقصاء على أساس النوع أو المستوى الاجتماعي؛
مدرسة بخدمات ومردودية ذات جودة، منفتحة على العالم وتركز على الابتكار.

مدرسة تضمن الارتقاء بالفرد حول القيم الوطنية والديمقراطية والمدنية وقيم 
المجتمع من خلال تعزيز القدرات التنافسية.

2.1.4. عملية التواصل والتعبئة

2.2. الفئات المستهدفة والرسائل الرئيسية 
اتيجي من مصفوفات للتواصل تحدد، من خلال الفئة المستهدفة، محتويات  طار الاس�ت يتكون الإ
نصاف والجودة والارتقاء’’ تتفرع  الرسائل الخاصة انطلاقا من رسالة عامة: ‘‘من أجل مدرسة الإ

 : ن وفق مكون�ي
بوية ومرتفقو المدرسة؛ الأسرة ال�ت 	•

محيط المدرسة.  	•
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الرسائل الرئيسيةالفئات المستهدفة

بوية ومرتفقو المدرسة الأسرة ال�ت

)أساتذة،  داريون  والإ بويون  ال�ت الفاعلون 
مدراء مؤسسات، مفتشون،...(

ن وعلى جميع المستويات؛ ي كل ح�ي
التعبئة المجتمعية حول المدرسة  �ف 	-

والجودة  نصاف  الإ مدرسة  لفائدة  المجتمعية  التعبئة  طليعة  ي 
�ف أنتم  	-

نجاح الإصلاح؛ والمردودية والمحرك الأساسي لإ
الفضاء  على  الحيوية  إضفاء  عملية  ي 

�ف موقعه  من  واحد  كل  انخراط  	-
المجتمعية حول  للتعبئة  فعالة  رافعة  ي محيطه، 

�ف وإشعاعه  التعليمي، 
المدرسة؛

ي إطار تشاركي مع 
يؤدي التواصل المفكر فيه والموجه، الذي يتم تنفيذه �ف 	-

ن بالمؤسسة إلى تعزيز هذه التعبئة.  جميع الفاعل�ي

ويعدكم التلاميذ مستقبلكم  وبناء  للتكوين  فرصة  لكم  يخول  فضاء  المدرسة  	-
ن  ن ناجح�ي لتكونوا مواطن�ي

ي سبيل الس�ي الجيد لمدرستكم، من خلال الحوار والتشاور 
امكم �ف ز -  إن ال�ت

، يسمح لكم بإبداء رأيكم حول طريقة  ن داري�ي ن والإ بوي�ي ن ال�ت مع الفاعل�ي
ي عملية التعبئة 

ككم بشكل فعلي �ف ومحتوى تكوينكم ومستقبلكم، وي�ش
رتقاء. نصاف والجودة والإ لفائدة مدرسة الإ

ي يتكون منها محيط المدرسة 
الفئات ال�ت

 ، ي
المد�ن المجتمع  المؤسسات،  الأسر، 

ي 
�ف الفاعلون   / السياسيون  المسؤولون 

وجهويون( محليون  )منتخبون  الميدان 
والاقتصاديون المؤسساتيون  القرار  صناع 

ي على  ي نظام تربوي ذي جودة هي الضامن للأثر الايجا�ب
المدرسة الفعالة �ف 	-

المجتمع ككل؛
دارة  تجديد المدرسة مسؤولية الجميع ويتطلب مساهمة الجميع؛ من الإ 	-

ي إلى الأسرة؛ 
بوية إلى صناع القرار، ومن المجتمع المد�ن ال�ت

ن القانون  يل حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي زن ي ت�
انخراط كل من موقعه �ف 	-

امه لفائدة الإصلاح سيعززان التعبئة المجتمعية لفائدة  ز طار 51.17 وال�ت الإ
المدرسة. 

الورقية  المكتوبة  )الصحف  علام  الإ وسائل 
ومواقع  البصرية  والسمعية  ونية  لك�ت والإ

التواصل الاجتماعي(

علام دور  تتطلب المدرسة تعبئة مجتمعية يجب أن تلعب فيها وسائل الإ 	-
ي تمثل الرأي العام للمدرسة؛

الوسيط المؤثر �ف
ي هذه التعبئة من أجل تجديد المدرسة 

علام �ف يجب أن تنخرط وسائل الإ 	-
ي 

الجيد �ف التعليم  النقاش حول مدى مساهمة  الإخبار وإذكاء  من خلال 
 ،51.17 طار  الإ القانون  ن  مضام�ي تفعيل  مشاريع  وحول  البلاد،  تنمية 

ي ترصيد إنجازاتها.
ي إدارة المدرسة و�ف

ي سيضخها �ف
والديناميكية ال�ت
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دارية المركزية والجهويةالفئة المستهدفة دارية على مستوى البنيات الإ الأطر الإ
طار 51.17 وأهميتها من أجل تيس�ي الأهداف ن القانون الإ اطلاعهم على حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي 	-

تملك رهاناتها وأهدافها ومنجزاتها؛
طار 51.17 على مستقبل المنظومة؛ التحسيس بالأثر المتوخى لمقتضيات القانون الإ 	-

تحقيق  إلى  يهدف  كتدب�ي   51.17 طار  الإ القانون  ن  تفعيل مضام�ي مشاريع  أجرأة  ي 
�ف الانخراط  	-

ن أداء المدرسة المغربية؛  نجاعة وجودة التعليم وتحس�ي
طار 51.17 بتشكيل جبهة داخلية  ن القانون الإ يل مشاريع تفعيل مضام�ي زن ي إنجاح ت�

المشاركة �ف 	-
ئ لفائدة المدرسة.  مطلعة وواعية ومستعدة لكي تتعبأ وتع�ب

طار 51.17 ؛العمليات التواصلية ن القانون الإ يل حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي زن تنظيم لقاءات لتملك مخطط ت� 	-
علامية المتواجدة من أجل عرض مفصل لمشاريع القانون الإطار ولطرق تنفيذها؛ استثمار المنابر الإ 	-
ن القانون  ي ستحققها حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي

تقاسم التجارب والممارسات الحميدة ال�ت 	-
طار 51.17.  الإ

مبسطة الدعامات / الأدوات بمحتويات  وثائق  مع  ونية(  وإلك�ت مطبوعة  )إصدارات  ورية  الض� المعلومات  توف�ي  	-
طار 51.17؛  ن القانون الإ يل حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي زن وموضحة حول مخطط ت�

يل  زن ي طور الت�
يلها أو �ف زن طار وتم ت� ي جاء بها القانون الإ

عرض تقديمي مصور يفصل التداب�ي ال�ت 	-
نجازات(؛ وأثرها الملموس على جودة وأداء المدرسة )الإ

تفعيل  مشاريع  حافظة  يل  زن ت� بمخطط  للتعريف  وندوات  مستديرة  وموائد  ندوات  تنظيم  	-
طار 51.17؛  ن القانون الإ مضام�ي

خلال  من  الآراء  جمع  مع  المنتديات  ع�ب  وتقاسمها  المواقع  على  اللقاءات  هذه  تغطية  	-
استطلاعات الرأي على شبكات التواصل الاجتماعي للرفع من أثر المواضيع المتناولة. 

مرتادو المدرسة: التلاميذالفئة المستهدفة
ي الوسط المدرسي من أجل تعزيز روح الانتماء لديه تجاه مؤسسته؛الأهداف

إدماج التلميذ �ف 	-
بية على تحمل المسؤوليات والتشبع  ي اختيار وإدارة أنشطة سوسيو- ثقافية كفضاء لل�ت

اكه �ف إ�ش 	-
؛  ي

بالحس المد�ن
إعطاء المؤسسة التعليمية قيمتها كفضاء للتكوين والتعلم والارتقاء الفردي؛ 	-

بالتلميذ المنخرط والمسؤول إلى مكانة سف�ي لفائدة المدرسة وعامل للتعبئة لدى  »الارتقاء«  	-
الشباب والأسر والمجتمع. 

3. مخطط التواصل والتعبئة 
المدرسة  لفائدة  والتعبئة  التواصل  اتيجية  اس�ت ي 

�ف التحكم  من  والتعبئة  التواصل  مخطط  يمكن 
اتيجية التواصل والتحسيس  ي تنفذ بها اس�ت

المغربية، بحيث أنه يجمع وينظم جميع الطرائق ال�ت
ها على نجاح الإصلاح   )الفئات المستهدفة، العمليات، الوسائل، الرسائل(، إضافة إلى تقييم تأث�ي

ي الزمن )خارطة طريق( أو المكان )على أي مستوى إداري(. 
سواء �ف

3.1. تنفيذ المحاور حسب الفئة المستهدفة
1.1.3. التعبئة حول المدرسة
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ن صورتها لدى مرتاديها من أجل ترسيخ دور الأنشطة التواصلية ن المؤسسة وتحس�ي القيام بأنشطة ترمي إلى تثم�ي 	-
ها ومستقبلها؛ ي ذاكرة وتاريخ المؤسسة التعليمية وحاض�

التلميذ �ف
بداع؛ تخصيص فضاءات داخل المؤسسة للمشاركة والحوار والإ 	-

بية  لل�ت الجهوية  والأكاديميات  للوزارة  ونية  لك�ت الإ بالمواقع  علامية  الإ الفضاءات  استعمال  	-
قليمية والمؤسسات التعليمية مثل »فضاء التلاميذ«، من أجل تقديم  والتكوين، المديريات الإ

ن وفضاءات التعاون. معلومات مفصلة حول أنشطة التثم�ي

-	 تنظيم التلاميذ لأنشطة الحكي القصصي من أجل تعزيز سمعة المؤسسة التعليمية انطلاقا الدعامات / الأدوات
من اسم المؤسسة والأحداث التاريخية المرتبطة بالمؤسسة والتلاميذ القدامى البارزين...( إلى 
المؤسسة،  تاريخ  حول  والفيديوهات  للصور  معارض  تنظيم  خلال  من  علامية،  الإ التغطية 

وذلك بمشاركة التلاميذ؛
ثقافية(  سوسيو-  فضاءات  )لوحات،  المدرسي  للمحيط  إرشادية  ضوئية  لوحات  تخصيص   	-
لوحات  على  مكتوبة  رسائل  شكل  على  المؤسسة  داخل  السلوك  )حول  بيداغوجية  ولافتات 

ونية(؛ إرشادية أو على شاشة إلك�ت
بية  ونية للوزارة والأكاديميات الجهوية لل�ت ز المخصص للتلاميذ على المواقع الالك�ت تطوير الح�ي 	-
النقاش،  منتديات  )المعلومات،  التعليمية   والمؤسسات  قليمية  الإ والمديريات  والتكوين 

الوثائق...(؛
ف التلاميذ على تنشيطها؛ ونية ي�ش ونية وإذاعات إلك�ت نوادي ثقافية، جرائد إلك�ت 	-

يديرها  صفحات  خلال  من  الإجتماعي  التواصل  شبكات  على  التعليمية  المؤسسة  حضور  	-
التلاميذ. 
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أمهات وآباء وأولياء التلاميذالفئة المستهدفة
منذ الأهداف توصياته  و  يله من مضامينه  زن ت� تم  طار 51.17، وما  الإ القانون  الإخبار حول مقتضيات  	-

بشكل    51.17 طار  الإ القانون  ن  مضام�ي تفعيل  مشاريع  حافظة  وحول  التنفيذ  ز  ح�ي دخوله 
منتظم؛

نجازات على جودة التعليم وأداء المدرسة المغربية؛  التحسيس بأثر هذه الإ 	-
ي الحياة المدرسية. 

الانخراط بشكل فعال �ف 	-

لفائدة الأنشطة التواصلية التعبئة  ي 
�ف التلاميذ  وأولياء  وآباء  أمهات  بدور  ترتبط  مواضيع  تظاهرات حول  تنظيم  	-

المدرسة؛
إرساء لقاءات إخبارية منتظمة خاصة بأمهات وآباء وأولياء التلاميذ حول التظاهرات المحلية  	-
المنظمة من طرف المؤسسة التعليمية، وكذا التظاهرات الوطنية المتعلقة بالمدرسة بشكل 
ن جودة التعليم عن  عام )تعزيز الولوج إلى المدرسة من خلال بناء مؤسسات جديدة أو تحس�ي

طريق تقليص الاكتظاظ بالأقسام الدراسية وتوظيف وتكوين الأساتذة...(؛
يل مقتضيات القانون الإطار 51.17 .  زن تنظيم زيارات ميدانية للاطلاع على المشاريع المتعلقة بت� 	-

ونية( مع وثائق ذات محتويات مبسطة وموضحة حول الدعامات / الأدوات توف�ي معلومات )إصدارات ورقية أو إلك�ت 	-
المدرسية  والخريطة   ،51.17 طار  الإ القانون  ن  تفعيل مضام�ي يل حافظة مشاريع  زن ت� مخطط 
بوي، وفضاءات الحوار داخل المؤسسات التعليمية،  بكل جهة، ومعلومات حول النظام ال�ت
والتظاهرات وجدولتها الزمنية، ووثيقة خاصة تتضمن كل الأجوبة عن الأسئلة المتداولة حول 

الامتحانات، ونظام التوجيه....
بية  ونية للوزارة والأكاديميات الجهوية لل�ت لك�ت تطوير الفضاء المخصص للأسر على المواقع الإ 	-

قليمية )معلومات، منتديات للنقاش، وثائق...(؛ والتكوين والمديريات الإ
ي لجمعيات أمهات وآباء وأولياء التلاميذ للاحتفاء بمشاركة الأسر من أجل 

-	 استثمار اليوم الوط�ن
ي التعبئة لفائدة المدرسة؛ 

الاحتفاء بمشاركتهم �ف
ي )التظاهرات، 

-	 تخصيص كتيب/دليل يقدم طبيعة أنشطة المؤسسة التعليمية وجدولها الزم�ن
...(؛ ن المواضيع، المنشط�ي

لآباء  يدية وأرقام هواتفكم  ال�ب العناوين  تتضمن  تعليمية  بكل مؤسسة  بيانات  قاعدة  توف�ي  	-
وأمهات وأولياء التلاميذ من أجل إخبارهم بانتظام حول التظاهرات المحلية والوطنية؛

بية والتكوين والمؤسسات التعليمية )بناء  تنظيم زيارات ميدانية إلى المراكز الجهوية لمهن ال�ت 	-
دارية الناجحة،.... أو ترميم / تهيئة(، الوقوف على التجارب البيداغوجية أو الإ

ها ع�ب مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي.  تغطية هذه الزيارات ون�ش 	-



16

16

: الفاعلون الجمعويونالفئة المستهدفة ي
المجتمع المد�ن

من الأهداف إنجازه  تم  وما   51.17 طار  الإ القانون  ن  مضام�ي تفعيل  مشاريع  حافظة  يل  زن ت� بمخطط  الإخبار  	-
مشاريع؛

الإطلاع على المشاريع ذات الأولوية، 	-
اكة على تعزيز جودة التعليم وأداء المدرسة المغربية؛ -	 التحسيس بتأث�ي ال�ش

اكات مع المؤسسات التعليمية بالجهات.  ي ال�ش
-	 الانخراط بفاعلية أك�ب �ف

ي التعبئة لفائدة المدرسة؛الأنشطة التواصلية
ي �ف

اكة ودور المجتمع المد�ن ي تثمن ال�ش
تنظيم التظاهرات ال�ت 	-

ن والمدرسة  ن الجمعوي�ي ن الفاعل�ي اكات ب�ي -	 إرساء لقاءات إخبارية منتظمة حول إمكانيات وطرق تنفيذ ال�ش
احات/حاجيات/إنجازات(.  )اق�ت

ونية( مع وثائق ذات محتويات مبسطة وموضحة حول مخطط الدعامات / الأدوات توف�ي معلومات )إصدارات ورقية أو إلك�ت 	-
طار 51.17 ، والمشاريع ذات الأولوية؛ ن القانون الإ يل حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي زن ت�

بية والتكوين؛ ن على مواقع الوزارة والأكاديميات الجهوية لل�ت ن الجمعوي�ي خلق الفضاء المخصص للفاعل�ي 	-
ي التعبئة لفائدة 

ي للاحتفاء بهذا الأخ�ي على انخراطه �ف
ن المدرسة والمجتمع المد�ن اكة ب�ي -	 تنظيم يوم ال�ش

ات وعروض حول المنجزات؛ المدرسة، مع تنظيم محاض�
اكة مع المؤسسات التعليمية بمختلف  إصدار كتيب/دليل يقدم إمكانيات وحاجيات وطرق إرساء ال�ش 	-

الجهات؛
ن من أجل إطلاعهم بانتظام  ن الجمعوي�ي يدية وأرقام هواتف الفاعل�ي -	 توف�ي قاعدة بيانات بالعناوين ال�ب
ي هذا المجال. 

ي توجد قيد التنفيذ وحول التجارب الناجحة المسجلة �ف
حة وتلك ال�ت اكات المق�ت حول ال�ش

صناع القرار المؤسساتيون والاقتصاديون والسياسيونالفئة المستهدفة

يلها؛الأهداف زن طار 51.17 وحول ما تم إنجازه منذ ت� ن القانون الإ الإخبار حول حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي 	-

طار 51.17 على أداء المدرسة المغربية وعلى  ن القانون الإ ي لمشاريع ومضام�ي يجا�ب -	 التحسيس بالأثر الإ

التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد؛ 

اكات مع المؤسسات التعليمية بالجهات. ي مختلف أنشطة ال�ش
الانخراط �ف 	-

ي على التعبئة لفائدة المدرسة؛الأنشطة التواصلية يجا�ب اكة وعرض أثرها الإ ي تثمن دور ال�ش
تنظيم وترسيم التظاهرات ال�ت 	-

التعليمية  المؤسسات  مع  اكات  ال�ش تنفيذ  وطرق  إمكانيات  حول  منتظمة  إخبارية  لقاءات  إرساء   	-

احات/حاجيات/إنجازات(. )اق�ت

ونية( مع وثائق ذات محتويات مبسطة وموضحة الدعامات / الأدوات ورية )إصدارات ورقية أو إلك�ت توف�ي المعلومات الض� 	-

طار 51.17؛ ن القانون الإ يل حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي زن حول مخطط ت�

بية والتكوين؛ ونية للوزارة والأكاديميات الجهوية لل�ت لك�ت اكة على المواقع الإ خلق الفضاء المخصص لل�ش 	-

ات  ن عمليات التعبئة لفائدة المدرسة، مع تنظيم محاض� اكة من أجل تثم�ي ي لل�ش
-	 تخصيص يوم وط�ن

قليمية؛ وعروض حول المنجزات، يمكن تنظيمها على مستوى الجهات أو المديريات الإ

التعليمية  المؤسسات  مع  اكة  ال�ش إرساء  وطرق  وحاجيات  إمكانيات  يقدم  دليل  كتيب/  توف�ي  	-

الجهات؛  بمختلف 

ن  والاقتصادي�ي ن  المؤسساتي�ي القرار  صناع  هواتف  وأرقام  يدية  ال�ب بالعناوين  بيانات  قاعدة  توف�ي  	-

ي توجد قيد التنفيذ وحول 
حة وتلك ال�ت اكات المق�ت ن من أجل إطلاعهم بانتظام حول ال�ش والسياسي�ي

ي هذا المجال.
التجارب الناجحة المسجلة �ف
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علامالفئة المستهدفة وسائل الإ

ن الأهداف يل حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي زن ي ظل ت�
نجازات المحققة �ف الإخبار حول مختلف التداب�ي الجارية والإ 	-

طار 51.17؛ القانون الإ
ي المنظومة 

ن �ف ي تقوم بها الوزارة بالتجارب المكتسبة لدى الفاعل�ي
ورة ربط التداب�ي ال�ت التحسيس بض� 	-

نجازات المسجلة لفائدة مرتادي المدرسة، وتأث�ي كل ذلك على أداء المدرسة المغربية وعلى  بوية والإ ال�ت
التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد؛ 

ي ووسيط من أجل تحقيق التعبئة المجتمعية حول المدرسة. 
يك مع�ن الانخراط ك�ش 	-

المكتوبة الأنشطة التواصلية علام  الإ وسائل  مع  للقياس  والقابلة  والموجهة  المنظمة  للعلاقات  فعلية  اتيجية  إس�ت وضع  	-

ونية، وتعميمها على جميع مستويات المنظومة وبجميع الجهات؛  والسمعية البصرية والالك�ت

علام لفائدة المدرسة. وضع إطار معياري يحدد المبادئ والإجراءات من أجل علاقات مثمرة مع وسائل الإ 	-

51.17 الدعامات / الأدوات طار  الإ القانون  ن  مضام�ي تفعيل  مشاريع  لحافظة  الرئيسية  بالمقتضيات  موجز  دليل  توف�ي  	-
ونية(؛ )إصدارات مطبوعة وإلك�ت

بالوزارة  الخاصة  ونية  الالك�ت المواقع  على  وتحديثه  عليه  الضوء  وتسليط  الصحافة''،  ''فضاء  تطوير   	-
قليمية؛  بية والتكوين والمديريات الإ والأكاديميات الجهوية لل�ت

القانون  ن  مضام�ي تفعيل  مشاريع  حافظة  يل  زن ت� مخطط  شائعة حول  أسئلة  شكل  وثيقة على  صياغة  	-
وتنسيق  دعم  أجل  من  التواصل  مصالح  لرؤساء  موجهة  الأولوية  ذات  والمشاريع   ،51.17 طار  الإ

ن بخصوص المواضيع المتعلقة بالإصلاح؛  التصريحات والأجوبة المقدمة للصحفي�ي
 ، المدرسي )الدخول  ي 

استبا�ق بشكل  حولها  التواصل  يمكن  ي 
ال�ت المتكررة  الأحداث  حول  كاملة  ملفات  	-

الامتحانات، ...( مع معلومات واقعية وشاملة ومحينة وملموسة ومعززة بأرقام؛ 
امج  ملفات معززة بوثائق ومحتويات ذات جودة موجهة لمواقع التواصل الاجتماعي )المشاركات، ال�ب 	-
حول  الأزمات  ة  ف�ت خلال  محتمل  تواصل  أجل  من  الصور(  الفيديوهات،  الكبسولات،  التعليمية، 

مواضيع/ وضعيات حساسة يتم تحديدها مسبقًا؛
ن من أجل إخبارهم حول اللقاءات الصحفية  يدية وأرقام هواتف الصحفي�ي قاعدة بيانات بالعناوين ال�ب 	-
ن  يل حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي زن نجازات والمبادرات والتجارب الناجحة المرتبطة بت� والتظاهرات والإ

طار 51.17؛  القانون الإ
مجة )لقاءات صحفية، زيارات صحفية( أو زيارات مجاملة من أجل البقاء على تواصل.  لقاءات م�ب 	-

عموم الجمهورالفئة المستهدفة

طار 51.17 ، والمشاريع ذات الأهداف ن القانون الإ يل حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي زن الإخبار حول مخطط ت� 	-

نجازات؛ الأولوية والإ
ي 

ي التكوين و�ف
ية والاقتصادية للتعليم وبالدور المحوري للمدرسة الفعالة �ف التحسيس بالرهانات الب�ش 	-

ي التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد؛
الارتقاء بالفرد و�ف

ن من أجل تجديد المدرسة، وذلك من خلال إجراءات ملموسة،  ن المواطن�ي حشد تعبئة واسعة النطاق ب�ي 	-
يسهل تحديدها. 

ونية، ومختلف الوسائط الأنشطة التواصلية لك�ت تنظيم حملات تواصلية وطنية وجهوية ع�ب الوسائط السمعية البصرية والإ 	-
ز النقاش العمومي. نجازات وتحف�ي طار وعرض الإ ن القانون الإ ح مشاريع تفعيل مضام�ي ل�ش

تخصيص هوية بصرية وشعار يشد الانتباه من أجل تسليط الضوء على الحملة التواصلية وإجراء قطيعة الدعامات / الأدوات 	-
ي التواصل ؛

مع المناسباتية �ف
ونية، سمعية بصرية وشبكات التواصل الاجتماعي؛  تخطيط إعلامي موجه: وسائل إعلام مكتوبة، إلك�ت 	-
كبسولات ورسائل إذاعية تصف المبادرات/الإجراءات/القرارات »كنقاط للتحول«، تخاطب الرأي العام: 
ي تمت مراجعتها من أجل 

امج ال�ت ن بشكل جيد، وال�ب ي للأساتذة المكون�ي
القسم غ�ي المكتظ، والعدد الكا�ف

مرافقة تطور المجتمع، والممارسات البيداغوجية المبتكرة....
والجهويون،  المركزيون  المسؤولون  )الوزير،  الوزارة  بتواصل  خاص  له،  ومخطط  مهيكل  برنامج  	-
ونية )مقابلات،  المسؤولون عن التواصل( على شكل مداخلات على صفحات الصحافة المكتوبة والالك�ت

ذاعية... . حوارات(، وعلى منصات الجرائد الإخبارية، والمنصات الحوارية التلفزية والإ
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بويةالفئة المستهدفة داريون للمنظومة ال�ت بويون والإ الفاعلون ال�ت

طار الأهداف ن القانون الإ يل حافظة مشاريع تفعيل مضام�ي زن ن على مخطط ت� بوي�ي ن ال�ت إطلاع مختلف الفاعل�ي 	-

51.17، والمشاريع ذات الأولوية ؛
تعزيز تغي�ي المنظور الذي يحدثه الإصلاح على مستوى الأهداف والأولويات المعززة بالتداب�ي الجارية  	-

نجازات؛ والإ
؛ ي التغي�ي

تعزيز انخراطهم �ف 	-
ي تنفيذ الإصلاح. 

ن �ف بوي�ي ن ال�ت الرفع من مشاركة الفاعل�ي 	-

اتيجية الوزارة وتوضيح أهدافها وتسليط الضوء على ما العمليات  التواصلية ح اس�ت تنظيم حملة تواصلية داخلية من أجل �ش 	-
ي شأنها؛ 

تم إنجازه والتحاور �ف
تنظيم الحملة على المستوى الجهوي.  	-

إدارية الدعامات / الأدوات الأفكار )قنوات  تبادل  المعلومة وتنظيم  ي تمرير 
أك�ب �ف الداخلي من أجل سلاسة  للتواصل  آلية  	-

ونية الداخلية وشبكات التواصل الإجتماعي( ؛ لك�ت وشاشات العرض الإ
، مع التواصل الدائم حول المدرسة؛ التنظيم الداخلي للحملة من أجل إبراز التغي�ي 	-

ائط فيديو وأخرى بصرية ورسائل تعرض المبادرات/الإجراءات/القرارات »كنقاط للتحول«؛  كبسولات و�ش 	-

طار  الإ القانون  ن  مضام�ي تفعيل  مشاريع  حافظة  يل  زن ت� حول  الآراء  وتبادل  للتقاسم  لقاءات  برمجة  	-

51.17 )موائد مستديرة، حلقات دراسية، ندوات(. 

بية والتكوين، مديرون إقليمون ورؤساء مصالح الفئة المستهدفة كاديميات الجهوية لل�ت مدراء الأ
التواصل

توقع أوقات الذروة المهمة للتواصل حول المدرسة ؛الأهداف 	-
تجويد التواصل من خلال هيكلته والتخطيط المسبق له؛  	-

تخفيف تأث�ي الوضعيات الحساسة وتدب�ي الأزمات.  	-

اتيجية وخطة للتواصل لكل وضعية؛العمليات  التواصلية وضع اس�ت 	-
التحديد المسبق للوضعيات الحساسة والأزمات المحتملة.  	-

اتيجية من أجل التواصل حول وضعية معينة وكذا الدعامات / الأدوات صياغة وثيقة مرجعية تصف مختلف عناصر الاس�ت 	-
مخطط تنفيذ العمليات التواصلية؛

إرساء نظام يقظة حول محيط المدرسة )صحافة، شبكات التواصل الإجتماعي(؛ 	-
-	 وضع خريطة للوضعيات الحساسة والأزمات المحتملة؛

- من يتحدث؟ وثائق إخبارية،  ن -	 إرساء جهاز للتواصل خلال الأزمات، يرتكز على إجراءات عملية )فاعل�ي
دعامات للتواصل(.

3.1.2. قيادة التغي�ي 

ي 
3.1.3. إرساء تواصل استبا�ق
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علام والعمومالفئة المستهدفة كاء وصناع القرار ووسائل الإ بويون وال�ش التلاميذ والفاعلون ال�ت

بوي والمدرسة؛الأهداف تصحيح التمثلات والسلوكات والصور النمطية السلبية المرتبطة بالنظام ال�ت 	-
بية والتكوين؛  ن مهن ال�ت تثم�ي 	-

تعزيز الانصات إلى محيط المدرسة )استقبال، شكايات(. 	-

؛العمليات  التواصلية قليمي والمحلي -	 إرساء تواصل منظم وموجه ومبتكر ومنتظم على المستوى المركزي والجهوي والإ
ي خطاب موحد ومقنع ومنظم متضمن لمعطيات ملموسة تثمن دور المدرسة من أجل تدخل متسق 

تب�ن 	-
به  التصريح  يجب  ما  ودليل موجز يصف  أساسية  وثيقة مصوغة  )وضع  الوزارة  على جميع مستويات 
الواقع على  الفرد والمجتمع؛ تسليط الضوء على ما يتم تحقيقه على  تنمية  ي 

المدرسة �ف وكتابته: دور 
اكتظاظا وبالتالي سيكون هناك تعليم جيد.  أقل  ن لأقسام  المكون�ي الأساتذة  المزيد من  المثال  سبيل 
ن بالتواصل(؛  ن المكلف�ي ي – يوم إعلامي لفائدة الموظف�ي

عرض اللائحة على جميع المستويات وبشكل عل�ن
ي المدرسة )إحداث 

كاء �ف ن وال�ش إرساء مناسبات رمزية تقديرية من أجل تشجيع مرتادي المدرسة والفاعل�ي 	-
ي 

ال�ت اكة  ال�ش أو  التعليمية  المؤسسة  اسم  عن  عرض  وأفضل  إخبارية  ة  ن�ش بأفضل  الاحتفاء  جوائز/ 
يواء ...(؛ ن الحياة المدرسية - النقل، الإ ي تحس�ي

ساهمت بشكل أك�ب �ف
مرتادي  استقبال  مجال  ي 

�ف ملموسة  امات  ز ال�ت خلال  من  لاسيما  محيطها،  على  المدرسة  انفتاح  تعزيز  	-
المدرسة؛ 

استقبال مهيكل: تكوين موظفي الاستقبال حسب خصوصيات مخاطبيهم وتدب�ي طلباتهم وكيفية فرز  	-
وتحويل الطلبات من أجل سرعة التنفيذ، وبالتالي تخفيف الاصطدامات؛

إعادة هيكلة المواقع على جميع المستويات، لاسيما الصفحات المخصصة لمرتادي المدرسة والأسر...؛  	-
علام على المواقع، بالنسبة لجميع المستويات؛.... تطوير الصفحة المخصصة لوسائل الإ

اتيجية التواصل على جميع مستويات الوزارة؛الدعامات / الأدوات س�ت نة تتضمن العناصر المكونة لإ وثيقة محيَّ 	-
ي يتم تقديمها بكلمات 

رة ال�ت ميثاق تحريري يلخص الطلبات المتكررة المقدمة للمدرسة والإجابات الم�ب 	-
فعالة، واضحة، مفهومة ويمكن استخدامها على جميع المستويات؛

ن  والمدرس�ي التلاميذ  قبل  من  منظمة  أنشطة  من خلال  أكتوبر(   5( للمدرس  العالمي  باليوم  الاحتفال  	-
أفضل  مسابقة  القدامى،  تكريم  للمهنة،  ي 

التق�ن التطور  حول  صور  )عرض  المدرسة  داخل  كاء  وال�ش
ي حق أستاذه....(؛

شهادة لتلميذ �ف
بوية والمؤسسات التعليمية الأك�ث مردودية.... ؛ إرساء مكافآت رمزية لفائدة أفضل التجديدات ال�ت 	-

 ، ي
و�ن لك�ت ترسيم سياسة للاستقبال على شكل ميثاق يحدد أهداف وطرق الاستقبال الشخصي والهاتفي والإ 	-

وكذلك أساليب التقييم الكمي والنوعي لأداء مكاتب الاستقبال.

4.1.3. إرساء صورة جديدة للمدرسة
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اتالفئات المستهدفة المؤ�ش

داري الطاقم الإ

يل  زن ت� تملك مخطط  لقاءات حول 
ن  مضام�ي تفعيل  مشاريع  حافظة 

طار 51.17.  القانون الإ

عدد حلقات النقاش/الندوات/الموائد المستديرة المنظمة ؛--
عدد المشاركين؛--
حجم المعلومات المتوفرة حول المذكرة رقم 0666.20 المتعلقة بحافظة مشاريع تفعيل --

مضامين القانون الإطار 17 .51؛ 
عدد العروض التقديمية المصورة المعدة؛--
عدد المنشورات والشهادات والمشاركات على موقع الوزارة وشبكات التواصل --

الاجتماعي حول اللقاءات.

التلاميذ

ن المؤسسة التعليمية عدد المؤسسات التعليمية المعنية ؛--عمليات تثم�ي
عدد المعارض المنظمة ؛--
عدد المشاركات والمشاهدات على المواقع وشبكات التواصل الاجتماعي ؛--
اللوحات الإرشادية الضوئية الموضوعة؛--
شاشات العرض الالكترونية المركبة )تلفزات مسطحة، التوزيع، تحديد المكان(.--

تخصيص أماكن للتقاسم 
والتشارك

عدد جرائد المؤسسة المدرسية ونشراتها الإخبارية التي تم نشرها وتوزيعها ؛--
عدد الإذاعات الإلكترونية النشطة .--

تعزيز حضور المؤسسة التعليمية 
نيت  على الأن�ت

فضاء أكثر تطورا على موقع الوزارة مخصص للتلاميذ )عدد وطبيعة الخانات التي تمت --
إضافتها( ؛ 

عدد المؤسسات التعليمية الموجودة على شبكات التواصل الاجتماعي.--

الأسر

تحتفي  ي 
ال�ت الأحداث  تنظيم 

بالتعبئة لفائدة المدرسة

عدد اللقاءات/الندوات والمعارض المنظمة ؛ --
عدد المشاركين.--

3.3. تتبع وتقييم المخطط التواصلي
 ، التواصلي المخطط  فعالية  تقييم  أجل  من  نوعية  وأخرى  كمية  ات  مؤ�ش طريق  عن  التتبع  يتم 
ي أوساط مختلف الفئات المستهدفة. 

نجاز الفعلي للأنشطة التواصلية وقياس أثرها �ف وتحديد حجم الإ
ي بالأمر؛ كما يمكن 

ات تعطي قياسا لمدى نجاح النشاط المع�ن وم�ت كان ذلك ممكنا، فهذه المؤ�ش
ات أخرى  (، فيما يتم تقييم مؤ�ش ن ات عند آجال ثابتة )عند اختتام حدث مع�ي تقييم بعض المؤ�ش

ات منتظمة . عند بداية النشاط ووفق ف�ت
اتيجي:  ات الكمية والنوعية حسب كل محور اس�ت ، المؤ�ش ي ما يلي

 و�ف

ات الكمية 3.3.1 المؤ�ش
3.3.1.1. التعبئة حول المدرسة 
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عدد العدات الإخبارية التي تم طبعها ونشرها ؛--إخبار الأسر بشكل منتظم
عدد الدلائل التي تم طبعها ونشرها فيما يخص إمكانيات ومخطط وطرق الشراكة مع --

المؤسسات التعليمية؛

عدد الزيارات؛--زيارة الأسر للمؤسسات التعليمية
عدد أمهات وآباء وأولياء التلاميذ في كل زيارة والعدد الإجمالي لمجموع الزيارات. --

الموقع  ي 
�ف الأسر  حضور  تعزيز 

ي للوزارة
و�ن لك�ت الإ

عدد وطبيعة الخانات التي تمت إضافتها.--

/ الفاعلون الجمعويون ي
 المجتمع المد�ن

تنظيم تظاهرات تثمن تعبئة 
ن لفائدة  ن الجمعوي�ي الفاعل�ي

المدرسة

تنظيم يوم الشراكة؛--
عدد اللقاءات/الندوات/ الورشات؛--
عدد المشاركين.--

ن بشكل  ن الجمعوي�ي إخبار الفاعل�ي
منتظم

عدد العدات الإخبارية التي تم طبعها ونشرها ؛--
عدد الدلائل التي تم طبعها ونشرها فيما يخص إمكانيات ومخطط وطرق الشراكة مع --

المؤسسات التعليمية؛
إعداد وتحديث قاعة البيانات بالعناوين الالكترونية وأرقام الهواتف )مجال تدخل --

الفاعلين الجمعويين وعناوينهم وموقعهم الجغرافي،...(.

ن على  ن الجمعوي�ي تعزيز حضور الفاعل�ي

ي
و�ن لك�ت موقع الوزارة الإ

تخصيص فضاء للفاعلين الجمعويين على موقع الوزارة )الخانات، الأهداف....(.--

 صناع القرار المؤسساتيون والاقتصاديون والسياسيون

منتظم  بشكل  القرار  صناع  إخبار 
يل زن بالمنجزات والمشاريع قيد الت�

عدد العدات الإخبارية التي تم طبعها ونشرها؛--
عدد الدلائل التي تم طبعها ونشرها فيما يخص إمكانيات ومخطط وطرق الشراكة مع --

المؤسسات التعليمية؛
القرار -- صناع  تدخل  )مجال  الالكترونية  بالعناوين  البيانات  قاعدة  وتحديث  إعداد 

وعناوينهم وموقعهم الجغرافي(.

علام وسائل الإ

اتيجية فعلية للعلاقات  إعداد إس�ت
علام مع وسائل الإ

والجهوي -- المركزي  المستوى  على  للقياس  وقابلة  وموجهة  مهيكلة  إستراتيجية  إعداد 
والإقليمي؛

مصالح -- رؤساء  لفائدة  شائعة  أسئلة  شكل  على  أساسية  تسويغ  وثيقة  ونشر  إعداد 
التواصل ؛

إعداد محتويات ذات جودة موجهة لشبكات التواصل الاجتماعي؛--
إعداد ملفات موثقة حول المواضيع أو الوضعيات الحساسة؛--
عدد الزيارات الميدانية المنظمة وعدد الصحفيين الذين شاركوا في هذه الزيارات.--
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بشكل  علام  الإ وسائل  إخبار 
منتظم ومستمر 

إعداد دليل موجز حول مخطط تنزيل حافظة مشاريع تفعيل مضامين القانون الإطار --
51.17 وتوزيعه على الصحفيين ؛

وضع ملفات مكتملة حول العمليات المتكررة رهن الإشارة ؛--
تطوير الفضاء المخصص للصحافة على الموقع الالكتروني للوزارة ومواقع الأكاديميات --

الجهوية للتربية والتكوين والمديريات الإقليمية؛
إعداد وتحيين بيانات بالعناوين الإلكترونية وأرقام هواتف الصحفيين.--

 العموم

إعداد هوية بصرية وشعار للحملة ودعامات مطبوعة وسمعية بصرية ورقمية؛--حملة وطنية للتواصل 
تحديد التخطيط الإعلامي )طبيعة وعدد وسائل الإعلام التي تم اختيارها وعدد --

المداخلات والمقابلات...( ؛
عدد التصريحات والحوارات المكتوبة/الإلكترونية، في المنصات والبرامج التلفزية --

والإذاعية.

2.1.3.3. قيادة التغي�ي

ي
3.1.3.3. إرساء تواصل استبا�ق

ي 
داريون �ف بويون والإ الفاعلون ال�ت

بوية  المنظومة ال�ت
ات المؤ�ش

يتم إعداد وتنفيذ الحملة ؛--حملة تواصلية داخلية إخبارية ومبتكرة
يتم تنظيمها بجميع الأكاديميات ؛--
عدد اللقاءات المنظمة )حلقات دراسية/موائد مستديرة/أيام دراسية للتملك --

والتبادل( ؛
عدد المشاركين في اللقاءات )في كل مستوى وفي المجموع( ؛--
عددالعدات الإخبارية الموزعة ؛--
عدد المنشورات المعدة حول اللقاءات والتي تم نشرها عبر الانترنيت على --

المواقع الإلكترونية على جميع المستويات وعلى شبكات التواصل الاجتماعي. 

بية  مدراء الأكاديميات الجهوية لل�ت
والتكوين ومديرون إقليمون / 

رؤساء مصالح التواصل
ات المؤ�ش

وضع نظام يقظة حول المدرسة ومحيطها ؛--التحديد المسبق للأزمات المحتملة 
إعداد خريطة الوضعيات الحساسة ومشاركتها على مستوى الأكاديميات --

الجهوية للتربية والتكوين / المديريات الإقليمية/ المؤسسات التعليمية.

وضعية  لكل  التواصل  وخطة  اتيجية  إس�ت
أزمة محتملة

إعداد ونشر وثيقة مرجعية تصف مختلف عناصر الاستراتيجية ومخطط --
تنفيذها.
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4.1.3.3 إرساء صورة جديدة للمدرسة

اتالأنشطة المؤ�ش

المستوى  على  ومنتظم  مبتكر  تواصل 
قليمي. المركزي والجهوي والإ

إعداد وثيقة قابلة للتحيين، تتضمن العناصر المكونة لاستراتيجية التواصل --
المخطط التواصلي المتعلقة بها على مستوى الوزارة ونشرها على جميع 

المستويات ؛

وواقعية  ومنظمة  موحدة  رسالة  إعداد 
دورها  وتثمن  الحقيقية  المدرسة  تقدم 

خلال أخذ الكلمة.

إعداد ونشر ميثاق تحريري يلخص الاختلالات الشائعة المطروحة على --
المدرسة والأجوبة المنطقية التي سيتم تقديمها وفق عبارات ملموسة 

ومفهومة يمكن استخدامها في جميع المستويات، وتقدم الإنجازات الملائمة 
لكل شكاية )مثال: قسم مكتظ؛ الجواب هو : x تلميذ في القسم حاليا، 

وبالتالي هناك تكفل أمثل بالتلميذ، جودة في التعليم....( ؛

وتقديرا  افا  اع�ت رمزية  مناسبات  إرساء 
كاء المدرسة.  ن و�ش بوي�ي ن ال�ت للفاعل�ي

الاحتفاء باليوم العالمي للمدرس )5 أكتوبر( من خلال بأنشطة من تنظيم --
التلاميذ والمدرسين والشركاء داخل المدرسة؛ 

يتم تنظيم حفلات تسليم المكافآت الرمزية )جوائز، شواهد تقديرية....( --
لفائدة أحسن الابتكارات البيداغوجية والمؤسسات التعليمية الأكثر مردودية؛ 

القيام بتقييم عملية الاستقبال بمختلف المستويات ؛ --تعزيز انفتاح المدرسة على محيطها.
صياغة سياسة للاستقبال على أساس التقييم الذي تم إجراؤه ؛ --
إعداد ونشر ميثاق يحدد أهداف وإجراءات الاستقبال المادي والهاتفي --

والإلكتروني.

ات النوعية: الدراسات الفورية لقياس مدى الرضا 2.3.3 المؤ�ش

ات الأنشطة التواصلية، تمكن الدراسات المسحية من قياس مدى رضا الفئات  بالإضافة إلى مؤ�ش
المستهدفة. 

) ي
و�ن لك�ت نيت )المسح الإ ن المكان أو مسح ع�ب الأن�ت • الطرق الأك�ث عملية: استمارة توزع بع�ي

ي يتم ملؤها بشكل 
ن )ندوة، مثلا(، وال�ت ن عند نهاية حدث مع�ي تمكن الاستمارة المسلمة للمشارك�ي

مستقل، من الحصول على أجوبة ‘‘طازجة’’ وتحقق معدل تفاعل مرض جدا، فيما يمكن إنجاز مسح 
ونية أو من خلال فتح نافذة تفاعلية   نيت من خلال إرسال استمارة على شكل رسالة إلك�ت ع�ب الأن�ت
تحتوي على دعوة إلى الإجابة عن أسئلة تتعلق بالموقع الذي تم الدخول إليه )صفحة مخصصة 
لكن  ا،  قص�ي الإجابة  وقت  يكون  قد  معا،  ن  الحالت�ي ي 

و�ف الحدث...(.  حول  رأي  استطلاع  للتلاميذ، 
معدل التفاعل ليس مضمونا بالنظر إلى طريقة التدخل المستعملة. 

• محتوى الأسئلة 

ن أو عن عملية أو أداة تواصلية، وذلك وفق  يتعلق الأمر بتقييم مستويات الرضا عن حدث مع�ي
ن الرضا التام وعدم الرضا التام )راض جدا،  اوح ب�ي ي يمكن أن ت�ت

مستويات مختلفة من المواقف ال�ت
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راض، غ�ي راض، غ�ي راض جدا أو على أساس تقييم تنازلي من 4 إلى 1(، حيث أن استعمال أسئلة 
ي آخر الاستمارة من أجل تلقي 

مغلقة يمكن من الإجابة عنها بشكل سريع، مع الختم بسؤال مفتوح �ف
. ن احات للتحس�ي اق�ت

، يسمح بالحد الأد�ن من المعطيات الديموغرافية )المسؤولية، المديرية،  وبالنسبة للجمهور الداخلي
، مثلا: على مستوى التسلسل الهرمي )المسؤولون،  ن ن أجوبة المشارك�ي الجهة( بإجراء مقارنة أولية ب�ي
ي )المركز والجهات(. أما بالنسبة للجمهور الخارجي، 

ي الإصلاح(؛ والجغرا�ف
الأطر، الجهات الفاعلة �ف

فستتم المقارنة على أساس نوع الجمهور المستجوب )صحفيون، أمهات آباء وأولياء التلاميذ...(، 
ن ونسبة التفاعل... وعدد المشارك�ي
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Le contenu des questions

Il s’agit d’évaluer des niveaux de satisfaction vis-à-vis d’un événement ou d’un outil 
de communication sur des échelles d’attitudes qui peuvent aller d’une satisfaction 
complète à une insatisfaction totale (très satisfait, satisfait, insatisfait, très insatisfait ou 
sur la base d’une cotation de 4 à 1). Toutes les questions seront fermées pour que l’on 
puisse y répondre rapidement avec, en fin de questionnaire, une question ouverte pour 
recueillir les suggestions d’amélioration. 

Pour les publics internes, une entrée démographique minimale (responsabilité, 
département, direction, région) permet une première comparaison entre les réponses 
des participants : hiérarchique (cadres, responsables, acteurs de la réforme), sectorielle 
(départements) et géographique (centre et régions). Pour les publics externes, la 
comparaison se fera sur le genre de public journalistes, PTE, …), le nombre de participants, 
le pourcentage de retours, ...

L’analyse des réponses 

Elle se fait sur des logiciels qui permettent différentes requêtes : tri à plat (pourcentages: 
participants, genre, niveaux hiérarchiques, etc.) et tris croisés pour affiner l’analyse 
(combien de cadres AREF sont satisfaits du déroulement d’un séminaire, combien de 
journalistes désirent plus d’informations sur la formation des enseignants, par exemple). 
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3.3.1.4 Promouvoir une nouvelle image de l’école 

Activités Indicateurs

Une communication créative et 
régulière aux niveaux central et 
régional

• Un document actualisable consignant les éléments 
constitutifs de la stratégie de communication et son plan de 
communication du Ministère est édité et diffusé à tous les 
niveaux.

Élaboration d’une prise de parole 
unique, structurée et factuelle 
présentant l’école réelle et 
valorisant son rôle.

• Une charte éditoriale est élaborée et diffusée, reprenant les 
griefs courants faits à l’école et les réponses argumentées à 
y apporter avec des mots actifs, compréhensibles, utilisables 
à tous les niveaux et présentant les réalisations apportées 
à chaque grief (exemple : classes encombrées ; réponse : x 
élèves par classe actuellement, conséquences : meilleure 
prise en charge de l’élève, qualité de l’enseignement, …). 

Institution d’actes de 
reconnaissance symboliques 
pour valoriser élèves, acteurs et 
partenaires de l’école

• La journée mondiale de l’enseignant (5 octobre) est 
célébrée autour d’activités organisées par les élèves, les 
enseignants et les partenaires au sein de l’école ;
Des cérémonies de remise de récompenses symboliques 
(trophée, prix, distinctions, …) pour les meilleures 
innovations pédagogiques, les établissements scolaires les 
plus accueillants sont organisées .

Renforcement de l’ouverture de 
l’école sur son environnement

• Un audit de l’accueil dans les différents niveaux est mené;
• Une politique d’accueil est formalisée sur la base de l’audit;
• Une charte fixant les objectifs et les modalités de l’accueil 
physique, téléphonique et électronique est éditée et 
diffusée.

3.3.2 Indicateurs qualitatifs : les enquêtes de satisfaction 

En plus des indicateurs d’activités et de résultats, les enquêtes de satisfaction précisent 
l’impact de ces activités de communication sur les publics-cibles par le recueil et 
l’analyse des satisfactions.

Les modalités les plus pratiques : questionnaire remis sur place ou enquête en ligne 
(e-enquête).

Le questionnaire remis aux participants au terme d’un événement (séminaire, par 
exemple) et auto-administré permet des réponses à chaud et réalise un taux de retour 
très satisfaisant. 

L’enquête en ligne peut se faire par l’envoi d’un questionnaire sous forme d’e-mails ou 
par l’ouverture d’une fenêtre interactive (boîte de dialogue) contenant une invitation à 
répondre à des questions concernant le site consulté (page dédiée aux élèves, sondage 
sur un événement, …). Dans ces deux cas, le temps de réponse peut être bref mais le 
taux de retour n’est pas assuré du fait de la méthode intrusive utilisée.
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3.3.1.2 Conduire le changement

3.3.1.3 Mener une communication proactive

Les acteurs pédagogiques et 
administratifs du système 

éducatif
Indicateurs

Une campagne de 
communication interne 
informative et événementielle 
avec une déclinaison par région

• La campagne est élaborée et mise en œuvre
• Elle est déclinée sur toutes les académies;
• Nombre de rencontres (séminaires/tables rondes/journées 
d’étude d’appropriation et d’échange) organisées;
• Nombre de participants aux rencontres (par niveau et au total);
• Nombre de kits d’information distribués;
• Nombre de posts élaborés sur les rencontres et mis en ligne 
sur les sites de tous les niveaux et sur réseaux sociaux.

Personnel en charge de la 
communication/directeurs des 
AREF et Directeurs Provinciaux 

Indicateurs

Identification en amont des 
crises potentielles

• Un système de veille sur l’école et son environnement est 
mis en place;
• Un mapping des situations sensibles est élaboré et partagé 
au niveau de l’AREF/DP/ES .

Stratégie et plan de 
communication pour chaque 
situation de crise

• Un document de référence décrivant les différents 
éléments de la stratégie et le planning de leur mise en 
œuvre est élaboré et diffusé.

Information régulière et 
soutenue des médias

• Un vadémécum sur les dispositions de la loi-cadre 51.17 et les 
projets de réforme est élaboré et diffusé aux journalistes;
• Des dossiers complets sur les évènements récurrents sont mis à 
disposition;
• Un espace presse est clairement identifié sur le site web du 
Ministère et des AREF;
• E_mailing des journalistes est élaborée et actualisée.

Le grand public

Campagne nationale de 
communication 

• Une identité visuelle, un slogan de campagne, des supports 
imprimés, AV et digitaux sont élaborés;
• Un médiaplanning est arrêté (nature et nombre es média retenus, 
nombre de passages, de faces, …);
• Nombre de déclarations, d’entretiens écrits/électroniques, de 
plateaux TV, d’émissions TV et radio .



28

28

Information régulière des 
PTE

• Nombre de Kits d’information sur les projets de la réforme édités 
et diffusés ;
• Nombre de guides sur les possibilités, le planning et les modalités 
du partenariat avec les ES édités et diffusés ;
• Base e-mailing est mise en place et actualisée.

Visites des PTE aux ES • Nombre de visites;
• Nombre de PTE par visite et total pour l’ensemble des visites.

Les PTE plus présents sur 
le site du Ministère

• L’espace réservé aux PTE comporte plus de rubriques informatives 
sur le partenariat (nombre, nature, objectif, …).

Société civile / les acteurs associatifs

Organisation 
d’évènements valorisant 
la mobilisation des 
acteurs associatifs en 
faveur de l’école

• La journée du partenariat est organisée;
• Nombre de conférences, d’ateliers;
• Nombre de participants. 

Information régulière des 
acteurs associatifs 

• Nombre de Kits d’information sur les projets de mise en œuvre de 
la loi-cadre 51.17 édités/diffusés;
• Nombre de guides sur les possibilités, le planning et les modalités 
du partenariat avec les ES édités/distribués;
• Base e_mailing est mise en place et actualisée (domaine 
d’intervention, coordonnées, localisation géographique, … des 
acteurs associatifs).

Les acteurs associatifs 
plus présents sur le site 
du Ministère

• Un espace réservé aux acteurs associatifs est créé sur le site du 
Ministère (rubriquage, objectifs, …).

Les décideurs institutionnels, économiques et politiques

Organisation 
d’évènements valorisant 
le partenariat et ses 
retombées positives sur le 
développement du pays

• La journée nationale du partenariat est organisée;
• Nombre de conférences, d’expositions sur le partenariat;
• Nombre de participants. 

Information régulière des 
décideurs 

• Nombre de Kits d’information sur les projets de la réforme édités 
/diffusés;
• Nombre de guides sur les possibilités, le planning et les modalités 
du partenariat avec les ES édités/distribués;
• Base e_mailing est mise en place et actualisée (domaine 
d’intervention, coordonnées, localisation géographique des 
décideurs).

Les médias

Élaboration d’une 
véritable stratégie de 
relations avec les médias

• Une stratégie structurée, ciblée, mesurable est élaborée aux 
niveaux central et régional;
• Un argumentaire de base sous forme de FAQ pour les chefs des 
services de communication est élaboré et diffusé; 
• Des contenus de qualité pour les réseaux sociaux sont élaborés;
• Des dossiers documentés sur des sujets ou situations sensibles 
sont élaborés;
• Nombre de visites organisées et nombre de journalistes ayant 
participé aux visites de presse.
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3.3 Suivi et évaluation du plan de communication
Le suivi se fera au moyen d’indicateurs quantitatifs et qualitatifs pour évaluer l’efficacité 
du plan de communication, quantifier la réalisation effective des activités et en mesurer 
l’impact auprès des différentes cibles.

Quand c’est possible, des indications chiffrées donnent la mesure de la réussite de 
l’activité : certains indicateurs peuvent être évalués à échéance fixe (la clôture d’un 
événement), d’autres au début de l’activité et à intervalles réguliers (mise en ligne du 
site et sa fréquentation à n+1).

Dans ce qui suit, des indicateurs quantitatifs et qualitatifs par axe stratégique : 

3.3.1 Indicateurs quantitatifs 

3.3.1.1 Mobiliser autour de l’école

Cibles Indicateurs

Personnel gestionnaire

Rencontres 
d’appropriation de la 
réforme

• Nombre de séminaires/colloques/tables rondes organisés;
• Nombre de participants ; 
• Nombre de kits d’information sur la mise en œuvre du portefeuille 
des projets de déclinaison de la loi-cadre 51.17, projets édités/ 
distribués ;
• Nombre de diaporamas animés élaborés sur la réforme ; 
• Nombre de posts, témoignages, échanges, partages sur les 
rencontres autour de la réforme sur les sites web du Ministère et 
les réseaux sociaux .

Élèves

Actions de valorisation 
de l’ES

• Nombre d’ES pilotes concernés ;
• Nombre d’expositions organisées ;
• Nombre de participants, de vues sur sites et réseaux sociaux ;
• Signalétique indicative mise en place (roll up) ;
• Affichage électronique installé (écrans, distribution, localisation) .

Mise en place de lieux 
collaboratifs 

• Nombre de clubs culturels opérationnels ; 
• Nombre Journaux /newsletters de l’ES édités et diffusés ;
• Nombre de Webradio opérationnelles.

Présence renforcée de 
l’ES sur Internet

• Espace réservé aux élèves sur le site du Ministère plus développé 
(nombre et nature des rubriques rajoutées) ;
• Nombre d’ES présents sur les réseaux sociaux.

PTE

Organisation 
d’évènements célébrant 
la mobilisation en faveur 
de l’école

• Nombre de conférences, expositions organisées ;
• Nombre de participants.
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3.2 Priorisation des activités par niveau (central/ AREF/ DP/ ES)
Le planning des activités se réfère au plan de communication décliné selon les niveaux 
suivants : central (DIRCOM), régional (AREF) provincial (DP) et local (ES).

Une priorisation des activités donnée ci-dessous est à titre indicatif ; les activités sont 
adressées de 1 à 5 par ordre de priorité.
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Cibles Les élèves, les acteurs éducatifs, les partenaires, les décideurs, les médias, 
le grand public

Objectifs • Corriger les perceptions et les attitudes négatives liées au système éducatif 
et à l’école;
• Valoriser les métiers de l’éducation et de la formation;
• Renforcer l’écoute de l’environnement de l’école (réclamations, accueil) .

Actions • Une communication structurée ciblée, créative et régulière aux niveaux 
central et régional et local;
• Adoption d’un discours unique, résolu et structuré autour de données 
factuelles valorisant le rôle de l’école pour une prise de parole cohérente à 
tous les niveaux du Ministère (Élaboration d’un argumentaire de base et d’un 
vadémécum reprenant ce qu’il faut dire et écrire : le rôle de l’école dans le 
développement de l’individu et de la société ; la mise en avant de ce qui se fait, 
du factuel : plus d’enseignants formés pour des classes moins encombrées et 
donc un enseignement de qualité. Présentation de l’argumentaire à tous les 
niveaux, de manière solennelle - journée d’information, pour le personnel 
chargé de la communication);
• Institution d’actes de reconnaissance symboliques pour valoriser usagers, 
acteurs et partenaires de l’école (institution de trophées /célébrations de la 
meilleure newsletter, de la meilleure exposition sur le nom de l’établissement 
scolaire, du partenariat ayant contribué le plus à l’amélioration de la vie 
scolaire- transport, internat, …);
• Renforcement de l’ouverture de l’école sur son environnement , notamment 
par des engagements concrets en matière d’accueil à destination des usagers; 
un accueil structuré : physique et téléphonique (formation des préposés à 
l’accueil aux spécificités de leurs interlocuteurs et des demandes , au filtrage 
et à l’aiguillage des demandes pour la rapidité d’exécution et atténuer ainsi 
les frictions), électronique (refonte de sites à tous les niveaux, notamment les 
pages dédiées aux usagers, parents d’élèves, etc.; création d’une page dédiée 
aux médias sur les sites à tous les niveaux … .

Supports/ 
Outils

• Un document actualisable consignant les éléments constitutifs de la stratégie 
de communication déclinée à tous les niveaux du Ministère;
• Une charte éditoriale reprenant les griefs courants faits à l’école et 
les réponses argumentées à y apporter avec des mots actifs, illustrés, 
compréhensibles et utilisables à tous les niveaux;
• Célébration de la journée mondiale de l’enseignant (5 octobre) autour 
d’activités organisées par les élèves, les enseignants et les partenaires 
au sein de l’école (exposition photos sur l’évolution technique du métier, 
hommage aux plus anciens, concours du meilleur témoignage de l’élève à son 
professeur, …);
• Institution de récompenses symboliques (trophée, prix, distinctions, …) pour 
les meilleures innovations pédagogiques, les établissements scolaires les 
plus performants, …;
• Formalisation d’une politique d’accueil sous la forme d’une charte fixant les 
objectifs et les modalités de l’accueil physique, téléphonique et électronique 
ainsi que des méthodes d’évaluation sur les plans quantitatif et qualitatif.

3.1.4 Promouvoir une nouvelle image de l’école
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Cibles Les acteurs pédagogiques et administratifs du système éducatif

Objectifs • Informer sur les différents projets du portefeuille des projets de déclinaison 
de la loi-cadre 51.17 ;

• Promouvoir le changement de perspective que la réforme introduit au 
niveau des objectifs et des priorisations appuyés par les actions en cours et 
les réalisations;

• Faire adhérer au changement ;
• Impliquer davantage les acteurs éducatifs dans la mise en œuvre de la 

réforme.

Actions • Une campagne de communication interne informative et événementielle 
pour expliquer la vision, faire comprendre ses objectifs, montrer ce qui se fait 
et dialoguer;
• Déclinaisons régionales de la campagne.

Supports/ 
Outils

• Un dispositif de communication interne pour fluidifier encore plus la 
circulation de l’information et organiser l’échange (canaux administratifs, 
affichage électronique indoor, réseaux sociaux);
• Une déclinaison interne de la campagne grand public pour marquer le 
changement avec la communication routinière autour de l’école; 
• Capsules vidéo et visuels montrant et messages exposant des initiatives/
actions/décisions comme autant de « points de bascule » qui parlent à 
l’opinion publique : la classe désencombrée, l’enseignant bien formé, les 
programmes revus pour accompagner l’évolution de la société, …;
• Rencontres d’information et d’échanges autour de loi-cadre 51.17 relative 
au système d’Education, de Formation, de l’Enseignement Supérieur et de la 
Recherche Scientifique (tables rondes, séminaires, colloques). 

Cibles Les chefs des services de communication, les directeurs des AREF et les 
directeurs provinciaux 

Objectifs • Anticiper sur les principaux « pics » de communication sur l’école;
• Maîtriser sa communication en la structurant et planifiant à l’avance; 
• Atténuer l’impact des situations sensibles et gérer les crises.

Actions • Mise en place d’une stratégie et d’un plan de communication pour chaque 
situation ;
• Identification en amont des situations sensibles et des crises potentielles.

Supports/ 
Outils

• Un document de référence décrivant les différents éléments de la stratégie 
pour communiquer sur la situation donnée et le planning de la mise en œuvre 
des actions;
• Un système de veille sur l’environnement de l’école (presse, réseaux sociaux)
Un mapping (cartographie) des situations sensibles et des crises potentielles
Un dispositif de communication de crise reposant sur des process 
opérationnels (acteurs- qui parle ? Documents d’information, supports de 
communication).

3.1.2 Conduire le changement

3.1.3 Mener une communication proactive 
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Cibles Le grand public

Objectifs • Informer sur les projets de déclinaison de la loi-cadre 51.17, les actions en 
cours et les réalisations;

• Sensibiliser aux enjeux humains et économiques de l’éducation et au rôle 
central d’une école performante dans la formation, l’épanouissement de 
l’individu et dans le développement économique et social du pays ;

• Mobiliser un soutien très large pour le renouveau de l’école au sein de la 
population par des actions /initiatives concrètes, facilement identifiables.

Actions • Campagnes nationales de communication audiovisuelle, digitale et affichage 
Outdoor pour expliquer la vision, montrer les réalisations et dialoguer;
• Déclinaisons régionales des campagnes. 

Supports/ 
Outils

• Une identité visuelle et un slogan mobilisateur pour situer la campagne et 
marquer la rupture avec la communication « services » (rentrée, examens, …)
Un médiaplanning ciblé (médias écrits, électroniques, audiovisuels et réseaux 
sociaux);
• Capsules vidéo, visuels et messages radio décrivant des initiatives/actions/
décisions comme « points de bascule » qui parlent à l’opinion publique : la 
classe désencombrée, des enseignants en nombre suffisant et bien formés, les 
programmes revus pour accompagner l’évolution de la société, des pratiques 
pédagogiques innovantes, …;
• Un programme structuré et planifié de prise de parole du Ministère (ministre, 
directeurs métiers, directeurs régionaux,, responsables de communication ) 
sous forme d’interventions sur les pages de la presse écrite et électronique 
(interviews, entretiens) , les plateaux des journaux d’information , les 
talkshows télé et radio, ... pour ponctuer les évènements récurrents 
(rentrée scolaire, ...) ou médiatiser une activité programmée (restauration/
construction/aménagement d’un établissement scolaire, la énième promotion 
d’enseignants formés dans le cadre des projets de mise en œuvre de  la loi-
cadre 51.17.
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Cibles Les médias

Objectifs • Informer sur les actions en cours et les réalisations des projets de déclinaison 
de la loi-cadre  51.17; 

• Sensibiliser à l’importance de relayer les actions menées par le Ministère, les 
expériences acquises par les acteurs du système éducatif, les réalisations au 
profit des usagers et leur impact sur la performance de l’école marocaine et 
sur le développement économique et social du pays ;

• Impliquer en tant que partenaires engagés et relais au profit de la mobilisation 
sociétale autour de l’école.

Actions • Élaboration d’une véritable stratégie de relations organisées, ciblées et 
mesurables avec les médias écrits, audiovisuels et électroniques, à décliner à 
tous les niveaux du système et dans toutes les régions;
• Mise en place d’un cadre normatif précisant les principes et les process pour 
des relations fructueuses avec les médias au profit de l’école.

Supports/ 
Outils

• Un vadémécum des principales mesures des projets de déclinaison de la loi-
cadre 51.17 (éditions papier et électronique); 
• Un espace presse bien identifié, mis en exergue et actualisé sur les sites web 
du Ministère et des AREF; 
• Un argumentaire de base pour les chefs des services de communication 
sous forme de FAQ sur les projets de déclinaison de la loi-cadre afin d’étayer 
et harmoniser les déclarations et réponses aux journalistes sur des sujets se 
rapportant à la réforme;
• Des dossiers complets sur les évènements récurrents et prévisibles (rentrée, 
examens,…) avec des informations factuelles, complètes, actualisées, 
concrètes et chiffrées;
• Dossiers documentés et contenus de qualité pour les réseaux sociaux (posts, 
tutoriaux, capsules, vidéos, images) pour une éventuelle communication de 
crise sur des sujets/situations sensibles préalablement identifiés;
• Une base e-mailing des journalistes pour les informer sur les points presse, 
les évènements, les réalisations, les initiatives originales et les success stories 
de la mise en œuvre de la loi-cadre 51.17;
• Des rencontres programmées (points presse, visites de presse) ou «de 
courtoisie» pour entretenir le contact. 
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16 Cibles La société civile : les acteurs associatifs 

Objectifs • Informer sur les projets de la loi-cadre 51.17 et sur ce qui a été réalisé depuis 
leurs mise en œuvre ;

• Sensibiliser à l’impact du partenariat sur le renforcement de la qualité de 
l’éducation et la performance de l’école marocaine ;

• Impliquer plus activement dans les partenariats avec les établissements 
scolaires dans les régions.

Actions • Institutionnalisation d’évènements valorisant le partenariat et le rôle de la 
société civile dans la mobilisation en faveur de l’école;
• Mise en place d’une information régulière sur les possibilités et les modalités 
de mise en œuvre de partenariats entre les acteurs associatifs et l’école 
(propositions/besoins/réalisations).

Supports/ 
Outils

• Un kit d’information (éditions imprimée et électronique) avec documents 
aux contenus simplifiés et illustrés sur les projets de loi-cadre 51.17 relative 
au système éducatif;
• Développement d’un espace réservé aux acteurs associatifs sur les sites web 
du Ministère et des AREF; 
• Une journée du partenariat entre l’école et la société civile pour honorer 
celle-ci pour son implication dans la mobilisation en faveur de l’école avec 
conférences, expositions sur les réalisations;
• Une brochure/guide de présentation des possibilités, besoins et modalités 
de mise en œuvre du partenariat avec les établissements scolaires dans les 
différentes régions; 
• Une base e-mailing des acteurs associatifs pour les informer régulièrement 
sur les partenariats proposés, ceux en cours de réalisation et sur les réussites 
(success stories) en la matière.

Cibles Les Décideurs institutionnels, économiques et politiques

Objectifs • Informer sur les projets de la loi-cadre 51.17 et sur ce qui a été réalisé depuis 
leur mise en œuvre;

• Sensibiliser à l’impact positif de ces projets sur la performance de l’école 
marocaine et sur le développement économique et social du pays;

• Impliquer dans les différentes activités de partenariat avec les établissements 
scolaires.

Actions • Organisation et institutionnalisation d’évènements valorisant le rôle et 
exposant les retombées positives du partenariat sur la mobilisation en faveur 
de l’école;
• Mise en place d’une information régulière sur les possibilités et les 
modalités de mise en œuvre de partenariats avec les établissements scolaires 
(propositions/besoins/réalisations). 

Supports/ 
Outils

• Un kit d’information (éditions imprimée et électronique) avec documents 
aux contenus simplifiés et illustrés sur les composantes des projets de la loi-
cadre; 
• Développement d’un espace réservé au partenariat sur les sites web du 
Ministère et des AREF;
• Une journée nationale du partenariat pour mettre en valeur les actions 
de mobilisation en faveur de l’école avec conférences, expositions sur les 
réalisations, déclinable sur les régions et les localités; 
• Une brochure/guide de présentation des possibilités, besoins et modalités 
de mise en œuvre du partenariat avec les établissements scolaires dans les 
différentes régions; 
• Une base e-mailing des décideurs institutionnels, politiques et économiques 
pour les informer régulièrement sur les partenariats proposés, ceux en cours 
de réalisation et sur les success stories dans le domaine.
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Cibles Les Parents et Tuteurs des Élèves «APTE»

Objectifs • Informer sur la loi-cadre 51.17 et régulièrement sur ce qui a été réalisé de 
ses recommandations depuis sa mise en œuvre;

• Sensibiliser à l’impact de ces réalisations sur la qualité de l’éducation et la 
performance de l’école marocaine ;

• Impliquer de manière plus dynamique dans les activités de l’établissement 
scolaire.

Actions • Organisation et institutionnalisation d’évènements autour de thématiques 
se rapportant au rôle des APTE dans la mobilisation en faveur de l’école;
• Mise en place d’une information régulière et personnalisée des APTE sur 
les évènements locaux organisés par l’établissement scolaire et nationaux 
relatifs à l’école en général (le renforcement de l’accès à l’école par la 
construction de nouveaux établissements ou les améliorations de la qualité 
de l’enseignement par le désencombrement des classes et le recrutement et 
la formation des enseignants);
• Organisation de visites sur les lieux de réalisation des dispositions de  loi-
cadre 51.17 relative au système d’Education, de Formation, de l’Enseignement 
Supérieur et de la Recherche Scientifique;

Supports/ 
Outils

• Un kit d’information (éditions imprimée et électronique) avec documents 
aux contenus simplifiés et illustrés sur les projets de la loi-cadre 51.17, une 
cartographie des établissements scolaires par région, des informations sur le 
système scolaire, les espaces d’échange au sein des établissements scolaires, 
les activités, le planning des évènements, un argumentaire de base sous 
forme de FAQ sur les examens, le système d’orientation, …;
• Développement de l’espace réservé aux parents sur les sites du Ministère, 
des AREF et des DP (informations, forums de discussion, documents, ...);
• Une journée festive annuelle des APTE pour célébrer leur implication dans la 
mobilisation en faveur de l’école;
• Une brochure/guide de présentation de la nature et du planning des 
activités d’animation de l’établissement scolaire (évènements, thématiques, 
animateurs, …); 
• Une base e-mailing des APTE par établissement scolaire pour les informer 
régulièrement sur les évènements locaux et nationaux; 
• Visites à un centre de formation des enseignants, aux établissements 
scolaires (construction ou restauration/aménagement), observation 
d’expériences pédagogiques ou managériales originales, ...;
• Couverture des visites et mise en ligne sur sites et réseaux sociaux pour 
amplifier l’impact.
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Cibles Les élèves

Objectifs • Intégrer l’élève dans le milieu scolaire pour renforcer le sentiment 
d’appartenance à son établissement;

• L’impliquer dans le choix et la gestion des activités socioculturelles en tant 
qu’instruments pour l’éducation aux responsabilités et au civisme ;

• Faire apprécier l’établissement scolaire en tant que lieu de la formation, 
l’apprentissage et de l’épanouissement personnel ; «Commuer» l’élève 
impliqué et responsabilisé en ambassadeur en faveur de l’école et en agent 
de mobilisation auprès des jeunes, de la famille et de la société.

Actions • Actions de valorisation de l’établissement et de son image aux yeux de 

ses usagers pour ancrer l’élève dans l’histoire, le quotidien et le devenir de 

l’établissement scolaire;

• Mise en place de lieux coopératifs de dialogue et créativité au sein de 

l’établissement;

• Utilisation des espaces d’information existants comme «l’espace des 

élèves» dans les sites web du Ministère et des AREF pour informer en détail 

sur les activités de valorisation, les lieux coopératifs, … 

Supports/ 
Outils

• Activités de storytelling pour renforcer le capital image de l’établissement 

scolaire du « brand content » (contenu de marque- sur la dénomination 

de l’établissement, les faits historiques liés à l’établissement, les anciens 

élèves emblématiques, ...) à médiatiser par l’organisation, avec les élèves, 

d’expositions photos, vidéos sur l’histoire de l’établissement (à organiser avec 

les élèves);

• Signalétique indicative du cadre scolaire (enseigne, administration, lieux 

socio-culturels) et pédagogique (sur le savoir-être dans l’établissement sous 

forme de messages sur Roll up ou affichage électronique);

• Développement de l’espace réservé aux élèves sur les sites du Ministère et 

des AREF (informations, forums de discussion, documents, ...);

• Clubs culturels, journaux électroniques, web radios animés par les élèves 

présence de l’établissement sur les réseaux sociaux gérée par les élèves eux-

mêmes.



13

ST
R

AT
ÉG

IE
 N

AT
IO

N
A

LE
 D

E 
C

O
M

M
U

N
IC

AT
IO

N
 E

T 
D

E 
M

O
B

IL
IS

AT
IO

N
 A

U
TO

U
R

 D
E 

L’
EC

O
LE

 M
A

R
O

C
A

IN
E

13

3 PLAN DE COMMUNICATION ET DE MOBILISATION
Le plan de communication permet de piloter la stratégie de communication et de 
mobilisation en faveur de l’école marocaine. Il regroupe et organise , dans le temps 
(feuille de route) et l’espace (à quel niveau administratif), l’ensemble des modalités de 
mise en œuvre de la stratégie de communication et de sensibilisation ( cibles, actions, 
moyens, messages) ainsi que l’ évaluation de son impact sur la réussite de la réforme. 

3.1 Mise en œuvre des axes par cible
3.1.1 Mobiliser autour de l’école 

Cibles Personnel gestionnaire (central et régional) : top management/middle 
management/personnel administratif

Objectifs • Informer sur le portefeuille des projets de déclinaison de la loi-cadre 51.17 
et leur pertinence pour faciliter l’appropriation de ses enjeux, ses objectifs et 
ses réalisations;
• Sensibiliser à l’impact des dispositions de la loi-cadre 51.17 sur l’avenir du 
secteur de l’éducation;
• Faire adhérer à la mise en œuvre de la loi-cadre 51.17 en tant que démarche 
de progrès visant l’efficience et la qualité de l’éducation et la performance de
l’école marocaine;
• Impliquer dans le succès de la mise en œuvre du portefeuille des projets 
de déclinaison de la loi-cadre 51.17 en organisant un front interne informé, 
sensibilisé et prêt à se mobiliser et à mobiliser en faveur de l’école.

Actions • Organisation de rencontres d’appropriation des projets de mise en œuvre de 
la loi-cadre 51.17;
• Utilisation des espaces d’information existants pour exposer en détail la 
vision, les modalités de sa mise en œuvre et ses réalisations;
• Initier les échanges autour de la vision, les expériences et les bonnes 
pratiques.

Supports/ 
Outils

• Un kit d’information (éditions imprimée et électronique) avec documents 
aux contenus simplifiés et illustrés sur les projets de la loi-cadre 51.17;
• Des diaporamas animés détaillant les mesures recommandées par la vision 
et leur impact concret sur la qualité et la performance de l’école (réalisations)
• Des séminaires, tables rondes, colloques pour disséminer les projets de 
déclinaison la loi-cadre 51.17 ;
• Couverture de ces rencontres sur les sites, échanges sur les forums, recueil 
d’avis par sondages et partages sur réseaux sociaux pour amplifier l’impact 
des thématiques abordées.
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Cibles Messages-clés

La communauté éducative et les usagers de l’école

Les acteurs éducatifs et 
administratifs (enseignants, 
inspecteurs, directeurs 
d’établissements, …)

• La mobilisation sociétale autour de cette école est de tous 
les instants et à tous les niveaux:
Vous êtes à l’avant-garde de la mobilisation sociétale 
en faveur d’une école de l’équité, de la qualité et de la 
performance et le vecteur indispensable à la réussite de la 
réforme;
• L’implication de chacun, à son niveau, dans la dynamisation 
de l’espace éducatif et le rayonnement de celui-ci dans son 
environnement est un levier efficace de la mobilisation 
sociétale autour de l’école;
• Une communication réfléchie, ciblée et mise en œuvre 
conjointement par tous les acteurs de la structure renforce 
cette mobilisation.

Les élèves • L’école est un espace qui est fait pour vous permettre de 
vous former, de construire votre avenir et faire de vous un 
citoyen épanoui;
• Votre engagement dans la marche de votre école par le 
dialogue et la concertation avec les acteurs éducatifs et 
administratifs vous permet de donner votre avis sur les 
modalités et le contenu de votre scolarité, votre avenir et 
de vous associer pleinement à la mobilisation en faveur 
d’une école de l’équité, de la qualité et de la promotion.

Les publics de l’environnement proche et élargi de l’école

Parents d’élèves, société civile 
Institutionnels Responsables 
politiques de terrain (élus locaux, 
régionaux)
Décideurs institutionnels et 
économiques

• Une école performante dans un système éducatif de 
qualité est l’assurance de retombées positives sur la société 
dans son ensemble;
• Le renouveau de l’école est l’affaire de tous et nécessite 
la contribution de tous, du management éducatif aux 
décideurs, de la société civile aux familles; 
• L’adhésion de chacun à la mise en oeuvre de la 
loi-cadre 51-17 relative au système d’Education, de 
Formation, de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche 
Scientifique et son engagement pour la réforme vont 
revitaliser la mobilisation sociétale en faveur de l’école.

Les médias d’information 
(presse écrite, électronique et 
audiovisuelle)

• L’école nécessite une mobilisation sociétale à laquelle 
les médias se doivent de contribuer en tant que relais 
impactant les perceptions de l’école par l’opinion publique;
• Les médias doivent s’associer à cette mobilisation en 
faveur du renouveau de l’école par l’information et le 
débat sur la portée d’une éducation de qualité sur le 
développement du pays, autour des projets de déclinaison 
de la loi-cadre 51-17 relative au système d’Education, de 
Formation, de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche 
Scientifique, la dynamique qu’elle insuffle à la gestion de 
l’école et les réalisations qu’elle capitalise.
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2.1.4 Processus de communication et de mobilisation

2.2 Cibles et messages clés 
Le cadre stratégique se compose de matrices de communication qui précisent, par 
public-cible, les contenus des messages clés déclinés à partir d’un message-clé central : 

‘‘Pour une école de l’équité, de la qualité et de la promotion’’

Ces déclinaisons se feront selon deux composantes : 

• La communauté éducative et les usagers de l’école ;
• Les publics de l’environnement proche et élargi de l’école.

Pourquoi l’éducation est si 
importante pour notre pays ?

 Qu’est-ce que ça signifie 
pour moi en tant qu’élève, 

enseignant, parent, 
gestionnaire, décideur ?

Que puis-je faire pour 
participer au renouveau de 

l’école ?

Comment savoir si ma 
mobilisation pour le 
renouveau de l’école 

donne des fruits ?

L’école est un droit permettant à chacun de se former, de 
s’épanouir , d’améliorer ses conditions de vie et d’assurer 
son avenir.

Que les problèmes de l’école sont «mes problèmes»
Que je suis, à mon niveau, concerné par la qualité de 
l’éducation;
Qu’une éducation défaillante se répercute fatalement sur 
mon devenir, celui de ma famille, celui du pays?

Contribuer à la résolution des problèmes de l’éducation en 
me mobilisant, à mon niveau, pour une école de l’équité, 
de la qualité et de la performance prônée par la loi-cadre 
51.17.

Un enseignement inclusif et solidaire assurant l’égalité des 
chances pour tous, 
Une école aux prestations et au rendement de qualité, ouverte sur 
son environnement et tournée vers l’innovation;
Une école qui assure la promotion de l’individu autour des valeurs 
nationales, démocratiques et civiques et celle de la société par le 
renforcement des ses capacités compétitives.
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Préciser les rôles des structures de 
communication à chaque niveau

Niveau central
• Implémentation de la stratégie de communication globale 
au niveau national et gestion des activités au niveau central;
• Suivi et évaluation des plans de communication régionaux.

Niveau régional 
• Déclinaison de la stratégie nationale en plans de 
communication régionaux ;
• Mise en œuvre, suivi et évaluation des activités de 
communication au niveau de l’AREF.

Niveau provincial
• Contribution à l’élaboration et à la mise en œuvre des 
plans de communication de la direction provinciale; 
• Développer une communication de proximité avec les 
établissements scolaires et les acteurs de la direction 
provinciale;
• Suivi et évaluation de ces activités de communication.

Niveau local
• Appui technique aux acteurs de l’éducation, aux 
établissements scolaires et aux partenaires des 
établissements scolaires pour mettre en œuvre leurs 
activités de communication (réflexion stratégique, choix 
des supports de communication, déroulement des activités, 
etc.).

Communication proactive et d’influence : volontarisme et anticipation

Planifier systématiquement toute 
action de communication et ce, à 
tous les niveaux

• Réflexion préalable à toute activité de communication sur 
les objectifs, les cibles, les moyens et les messages .

Être proactif dans la 
communication sur l’école

• Anticipation sur ce qui peut advenir (évènements se 
rapportant à l’école) et sur les perceptions de l’opinion 
publique;
• Diagnostic préalable de crises potentielles et 
établissement de scenarii fixant les meilleures réponses à 
ces crises;
• Rapidité de la réaction par la diffusion ciblée d’informations 
et par des échanges soutenus avec l’environnement .

Activer le levier de l’influence en 
visant les cibles-relais qui ont un 
impact sur l’opinion publique

• Identification de ces cibles relais à tous les niveaux 
(journalistes, experts, associatifs, politiques, artistes, ...) 
• Mise en place d’une base de données identifiant le 
domaine d’influence de chaque cible-relais;
• Intégration des influenceurs identifiés dans toute stratégie 
de communication .
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Axes stratégiques Mesures

Mobilisation sociétale autour de l’école marocaine

Restaurer la confiance dans 
l’école marocaine de la part des 
acteurs de l’éducation

• Les échanges et le dialogue pour la mise en œuvre d’un 
engagement collectif en faveur de la réussite de la réforme;
• Mise en place de mécanismes de concertation à tous les 
niveaux administratifs et avec toutes les composantes de la 
communauté éducative;
• Instituer des rencontres périodiques régulières de ces 
instances pour informer sur la mise en œuvre du portefeuille 
des projets de déclinaison de la Loi-cadre 51.17, échanger 
sur les acquis et les bonnes pratiques, apprécier ce qui reste 
à faire pour la réussite de la mise en œuvre de la loi-cadre 
51.17.

Inciter les élèves à plus 
d’engagement envers l’école 

• Activités autour de l’attachement à l’école, de la 
responsabilité et du civisme.

Inciter les partenaires à 
accompagner les activités dans le 
cadre de la mise en œuvre de la 
réforme

• Publication des listes de projets et des actions 
prioritaires et inviter les partenaires à y participer;
• Simplification des modalités de participation des 
partenaires à ces projets et actions;
• Actions de valorisation du partenariat (lisibilité des 
actions de partenariat).

Conduite du changement : accompagner la mise en œuvre du portefeuille des projets de 
déclinaison de la loi-cadre 51.17

Informer les acteurs de l’école sur 
les mesures pédagogiques et de 
gouvernance contenues dans la 
loi-cadre 51.17

• Élaboration et diffusion de supports exhaustifs sur les 
informations stratégiques et pédagogiques précises et 
ciblées .

Valoriser les initiatives et les 
bonnes pratiques des acteurs 
de l’école pour une meilleure 
appropriation des objectifs de 
la réforme et pour les impliquer 
davantage dans sa mise en œuvre

Des activités de communication de proximité avec les 
publics concernés;
Des outils d’échange et des mécanismes de concertation 
autour des projets de la réforme .
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2.1.2 Objectifs

• Informer sur le portefeuille des projets de déclinaison de la loi-cadre 51.17 relative 
au système d’Education, de Formation, les différentes actions et mesures en faveur de 
l’école de l’équité, de la qualité et de la promotion ;

• Sensibiliser aux enjeux de la réforme du système éducatif et à l’impact d’une école de 
l’équité, de la qualité et de la promotion;

• Faire adhérer les usagers, la communauté de l’éducation et les parties prenantes de 
l’environnement de l’école à la mise en œuvre des chantiers de la réforme;

• Mobiliser l’ensemble de la société pour la mise en œuvre du portefeuille des projets 
de déclinaison de la loi-cadre 51-17 en faveur du renouveau de l’école marocaine.

2.1.3 Axes stratégiques
La mobilisation sociétale autour de l’école marocaine nécessite un cadre cohérent

d’actions  accompagnant la mise en œuvre du portefeuille des projets de déclinaison de 
la loi-cadre 51-17.

Ces actions articulent quatre axes prioritaires sur lesquels s’appuie la mise en œuvre de 
la stratégie de communication et de sensibilisation :

MOBILISATION 
SOCIÉTALE

PROMOTION 
D’UNE NOUVELLE 

IMAGE DE 
L’ÉCOLE

CONDUITE DU 
CHANGEMENT 

COMMUNICATION 
PROACTIVE ET 
D’INFLUENCE

Sensibiliser et faire adhérer les parties 
prenantes de l’école à la mise en 
œuvre du portefeuille des projets de 
déclinaison de la loi-cadre 51-17

L’école de l’équité,  de la qualité 
et de la promotion

Accompagner la mise en oeuvre 
de la loi-cadre 51-17

Volontarisme et anticipation 
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2 CADRE STRATEGIQUE

2.1 Cadre référentiel de la communication 
En tant que levier principal dans la réussite de la réforme du système éducatif, la 
mobilisation sociétale en faveur de l’école est un processus complexe dans la mesure 
où elle vise l’adhésion d’acteurs différents (enseignants, gestionnaires, bénéficiaires, 
partenaires, décideurs), met en œuvre des mécanismes individuels, de groupes et 
sociaux régissant les connaissances et les perceptions que l’on a de l’école et les 
attitudes à tenir vis-à-vis de toute réforme du système éducatif en général. C’est 
pourquoi une mobilisation sociétale pour le renouveau de l’école doit s’appuyer sur 
une communication qui tienne compte de cette complexité en structurant ses différents 
éléments autour d’un cadre référentiel composé de principes directeurs, d’objectifs 
clairement identifiés, et d’axes stratégiques assurant ainsi une cohérence des actions et 
permettant une implication effective des parties prenantes. 

2.1.1 Principes directeurs 

EFFICACITÉ 
• Cohérence : La communication doit être cohérente avec les 

différents axes stratégiques.
• Approche Intégrée : privilégier le mix de communication créant 

une complémentarité et une synergie entre les moyens et outils 
en un ensemble homogène et cohérent répondant aux objectifs

• Participation et appropriation: la stratégie doit obtenir l’adhésion 
des différents collaborateurs internes afin d’asseoir les bases 
d’une communication efficace et performante. 

CRÉATIVITÉ
• Proactivité: anticipation des évènements .
• Innovation: la stratégie s’appuie sur les opportunités offertes par 

les TIC (E-Administration, Internet, réseaux sociaux…).

EFFICIENCE
• Proximité : la stratégie doit instaurer les bases d’une 

communication de proximité, touchant de près les différentes 
cibles.

• Déclinaison : la stratégie doit se décliner à tous les niveaux, en 
s’adaptant parfaitement aux contraintes de chacun d’eux.

TRANSPARENCE ET CLARTÉ : 
• Les messages à transmettre doivent être clairs, simples, factuels, 

faciles à comprendre par les cibles visées.
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portefeuille de projets prioritaires a été présenté devant sa Majesté en septembre 2018, 
et ce, afin de renforcer les mesures d’appui social ainsi que l’employabilité des jeunes..

1.3 Portefeuille des projets de déclinaison de la Loi-cadre n°51.17 
relative au système éducatif
Dans le cadre de la consécration des principes fondateurs du système de l’éducation, 
de formation et de recherche scientifique, les objectifs fondamentaux de la politique de 
l’État et ses choix stratégiques pour la  réforme du système d’éducation et de formation, 
conformément à la vision stratégique 2015-2015, ainsi que les mécanismes permettant 
d’atteindre ces objectifs, notamment les composantes et la structure du système, et les 
règles organisationnelles, les moyens permettant d’y accéder et de bénéficier de ses 
services, les principes liés à sa gestion, les sources et les outils de son financement, la 
Loi-cadre 51.17 relative au système de l’éducation, de la formation et de la recherche 
scientifique, a été promulguée pour traduire ces choix et ces recommandations, sous 
forme d’un cadre contractuel national engageant aussi bien  l’État que  l’ensemble des 
acteurs et des partenaires concernés, ainsi que toutes les parties prenantes pour la mise 
en œuvre de ses dispositions.
Ainsi, il a été effectivement procédé à la mise en œuvre des dispositions de la Loi-cadre 
51.17 via  l’adoption par le Conseil du Gouvernement du Décret n°2.19.795 relatif à la 
composition de la commission nationale de suivi et d’accompagnement de la réforme du 
système de l’éducation, de la formation et de la recherche scientifique, son organisation 
et les modes de son fonctionnement.
Par ailleurs , le ministère a procédé à la publication de la Note Ministérielle n° 0666-20 
relative à la mise en œuvre du Portefeuille des projets de déclinaison de la Loi-cadre 
n°51.17.
1.4 Pérennisation de la mobilisation sociétale autour de l’école 
Pour la réussite de la mise en œuvre de la vision stratégique 2015-2030, de la loi-cadre 
51-17 relative au système d’Education, de Formation, de l’Enseignement Supérieur 
et de la Recherche Scientifique et de ce plan d’action  prioritaire et pour renforcer la 
mobilisation sociétale autour de l’école, il est essentiel d’ériger l’école marocaine en 
priorité nationale, d’où la nécessité d’impliquer toutes les parties prenantes: acteurs, 
bénéficiaires, partenaires, institutionnels, médias autour d’un objectif commun: réussir 
la mise en place de la réforme du système éducatif.
Afin de pérenniser cette implication, des mécanismes d’information et de sensibilisation 
doivent être mis en place dans le cadre d’une stratégie de communication et de 
mobilisation adaptée. Il s’agit de rappeler que l’école a besoin du soutien de tous 
pour son renouveau, de renforcer l’appropriation par toutes les parties prenantes des 
objectifs de la réforme et leur adhésion à sa mise en œuvre. 
La stratégie et le plan de communication et de mobilisation qui suivent proposent des 
recommandations constituant des jalons dans la pérennisation de cette mobilisation 
sociétale.
Ainsi, le présent document est articulé autour des éléments suivants :
• Un cadre stratégique comportant une plateforme de communication déclinant 

les principes directeurs, les objectifs, les axes de communication, les cibles et les 
messages clés ;

• Un plan de communication qui organise les actions et les supports pour chacun des axes 
stratégiques, priorise les activités par niveau et définit les outils de suivi et d’évaluation 
de la mise en œuvre de la stratégie de communication et de mobilisation globale. 
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1 AVANT-PROPOS
1.1 Vision stratégique 2015-2030
La vision stratégique 2015-2030 pour «une école de l’équité, de la qualité et de la 
promotion» propose une réforme éducative pour le renouveau de l’école marocaine 
fondé sur trois grands principes : l’équité et l’égalité des chances, la qualité pour tous et 
la promotion de l’individu et de la société, et deux leviers de changement : un leadership 
efficient dans la gestion et une mobilisation sociétale en faveur de l’école. 

• Une école de l’équité et l’égalité des chances
Il s’agit de généraliser l’enseignement pour assurer l’égalité des chances pour tous et 
réaliser ainsi l’équité, tant au niveau socio-éducatif qu’au niveau du genre, éradiquer les 
disparités et asseoir une société inclusive et solidaire.

• Une école de qualité pour tous
Pour rehausser la qualité, les prestations et le rendement de l’école, et rendre celle-
ci attractive, et capable de remplir ses missions de formation des futurs citoyens, la 
Vision 15-30 propose d’introduire des mesures concernant les acteurs pédagogiques, 
les programmes et les formations, la gouvernance du système éducatif et l’amélioration 
du niveau de la recherche scientifique et technique et de l’innovation.
• Une école de promotion de l’individu et de la société 
Dans la vision stratégique 2015-2030, la promotion de l’individu par l’école est 
tributaire du renforcement des constantes et des valeurs nationales, la consolidation 
des valeurs démocratiques et civiques et une insertion économique réussie. 
Sur le plan sociétal, l’école devrait consolider les capacités compétitives du pays en 
favorisant l’accès au savoir et l’appropriation de sa dimension numérique, la progression 
de la recherche et de l’innovation et l’encouragement de l’excellence.
• Leadership et mobilisation sociétale :
La mise en œuvre de ces trois principes et la réalisation de la réforme escomptée 
reposent sur deux leviers :
• Une bonne conduite du changement appuyée par un leadership efficient et soutenu 

par la volonté d’innover et par l’efficacité dans l’action et de la méthode dans la 
gestion à tous les niveaux et composantes de l’école ;

• La mobilisation de la société pour le renouveau de l’école marocaine qui érigerait 
celle-ci en priorité nationale et bénéficierait de l’intérêt et du soutien de toutes les 
forces vives de la Nation : État, collectivités territoriales, syndicats, société civile, 
politiciens, intellectuels, artistes et professionnels de la communication et des médias 
ainsi que les différentes composantes de l’école.

1.2 Programme d’action prioritaire présenté devant SM le Roi que 
dieu l’assiste 
Conformément aux Hautes Instructions Royales contenues dans les discours adressés par 
sa Majesté le Roi Mohammed VI en 2018 à la Nation, à l’occasion du 19ème anniversaire 
de l’accession du souverain au Trône et du 65ème anniversaire de la Révolution du Roi 
et du Peuple, et en parfaite harmonie avec les dispositions de la loi-cadre 51.17, un 
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