B a0l 3Ll
+oXHALH | HECHO£O

=

o Cros=illy adsl) 3 il
el Ca g I a ety

+oCollo®t | 3OXLL olo[80 A SOLSHX ohiKEHol
A 8OOHCA oloXHHo A 8OKXS oLCo@@0l

s ibgll &ua il
J—blg—ill

Jood 11 o il
a1 oll d_wjo oll

\an'}\\'ig_\ggn pi_o L] WJI_0

Jolg I JLao juaiy dolsoll dpaoll - dibgll dyyill elho
2021 Jupl






5 2015 - 2030 duuilyiwdl &35yl 1.1
- JO— AWl o5 Al wubio ol dosaiii a3 il il guoliyd] 1.2

6 51.17 HbYl 0gsll yolae Jumdi giylive dasl>.1.3

7 duwydoll Jg=> danaiznall dusill dolwiwl 1.4

7 Jolsill smzyall ylbyl 2.1

12 iy | Jilyllg ddagiamall Gl 2.2

14 S agiuall & cun> yglonall duii 3.1

D521 BloasBYI / 53550l sgiumall ) Sbgiumall camns dlaii¥l Slglgl waai . 3.2
21 .. @iV SLglgl w3 (Lol Sl / daoad8Y1 Gl sl / 39Sy syl

28 rolgdl bl sy @i 3.3






§
i
3
3
E
4
3
ﬁ
4
3

2015 - 2030 duxxilywd| &35yl 1.1
23> yguan <@g 53921y Wlaiyl duydo Jol (o» 2015-2030 duilyuadl 35yl el
geozl) 83921 ¢ poyall 3819 Bl lgelgh cdasaz dunde syl § 03092 (aSs 2

sl pmsly e Moyl Ao 35559 craizally 250l <ld5)Ylg
Byl § d=>Wl 85I -
duwyall Jg> desaizall diusill -
0oyl 39159 Blasyl duyae «
elgu 8Ll 3u83 g0 aexdl o woydll §815 Ol JoT go swlsdll ssesiy HeVl Glai
slply @olsdl e slaall ] dLo| cgoidl g Ul ol Leslsill-elaimdl sgruall e
diolasiag dals oy
1aoad) 839241 dugyao -
e 8389 buuieg dodls ST lakmg cduyaall cbbly Gloasg 839> oo @3l Jol oo
2015-2030 &3 g5 Al (Gbolge (39S duys & =5 (I cdplud Lgaagbogy eI
iy cdagadl datoll elunly SlygSl Lol alyg gugsil odelally dols ol
Yl gadly al=ll Lol Sgiue
:&m’.’a:dlg J_,.nJl.\ &5V dwyao «
Calotl 335 ony %L duyall <l of e <2015-2030 dxiliadl D31 B3 § <>
2l ©3bail zlosby doaally dublies | el guwyag dibgll suilly
52558 I 0 M dwdlidl Bhadll 3355 O duyaall 0lis o« moizmall Sgiumall eg
sl e gty YKy ol pdiiy Lad )l ous} cllaly d8ymall J] zolsl!
C desnedl dsilly 3Ly
oo el umsly e dgiuiall MYl Gy (53kall 000 Gadod 3y
o> e suadl diyyby J2adl § dlledy cdexb 83y degede yusid) digd Sob) -
fdaydall Wliog WligSey Wl giume
Slazoly o cdiby diglgl lalezy cdayall duaall i Jol oo geizmall diss -
Owwliwy 3o maizeg WLl ddowe wlelazg dgs o dod dxl 59l proz pcdg
duydall BligSe Calisueg oMeYl JSlugg Jolgdl Jlog cludy (lidg (rabieg



AWl o5 ] cobio il slol puiell il gualipd] 1.2

oo llall DYl Colio Lagazg odlll Gullazdl § 831l duolud | &SLall Olaglsill 1igais
U e adle @y 19 6,SUI duwlios 2018 diw 3=l damis J] osly alll 0pad posludl
09l Oluatie go b etls §9 cosmidly dllall g3 65 (5,5l 1Sy meluall addlud
G135 Olelz] 331 J21 e Byligll Gacl $iuass oliy eyads 2018 yizis § o3 ¢51.17 5oyl
Sladl Jp2isy puaadl ees e § diglsl

51.17 HbYl el Hubae Jumdl gyliv dasl> 1.3

G1aaVls ¢ olall Codly ossilly dusdl deghiian lasde 5555 I tsaball s )] &
02959l9 duydl deghrio 2ol U2l 0o demlind] hlasly dsall duld dull
losasd) ¢ BladYl 030 Gad=s WU 1Sy ¢2015-2030 dzniliwdl &35yl § lgle yoguaiall
0n 53085315 el olsll Jaws clganis clsds laiiams daghaiall lisSes lgio s Lo
Blszall (5117 8y Hlbyl 0gilall <> dlaliged @l 5olasy doyas is3ley dgiloas
s 05386 U] Slooslly ShLYl 030 Jymd Galsll ondly (2953ls dosdl dagliios
liizin Jesiss ol asih e pisall S 2ly el g dlgall sslo gdog a8l |
25 G Ol 5508 dnlsl iy ol dumy i &1 5117 HUoYl Ol s
slo push dematio dyylie G99 Lailiil babse Bgh UM 0o xS Clna  lginin
" 25ly Blaad! 630me dlalSiog diwlite @)l

alinoll dasl> 5y dilsioll 0666/20 8 Siell slol e Biligll cdac sl 1 3s
5117,y 0gal oS> Jusmid) alaiall syl

gyl Jo> dusaimall dusd| doloiowl 1.4

> ool @y pzileld] il guoliydl 2lavly 5117 oYl 0@l 55 el J=T o
duphall Jm 39,7801 0 06 cumyholl s> dusmoizmall dimill 30355 g call oy ol
£S5 (posiionos (aleld oo tdimall GBI ganz blySil pioyis Las cdstbog diglsl ool
doglazell p3o| 2lodl § Jiety it A8 Jg> codeyl Jiluss $obamdVl Hhall gluog
Glaing cdoislo dumilinl bl daesdly Juolgil) ST s cdiamill 0do dalaial oy
SN gaaz ellas 5335 L5 cdonsazs Jo oo el e U] duyall dolow Sl 1oV
03uai § egblyily oYl BlusY duixoll

0 el dage Wloles JSi3 Bluogs Wl ¢ diusily Jolgdl dasg dumilyiul 2y
o8 o raris o> 9o didigll 04 016 ¢ Jillg elatoldiuly dynaionall diysd




§
i
3
3
E
4
3
f
4
3

29\oxeg Blaally duga>gill (s3lell gty uoloil) m2ye sl e Jotie (iliin] sl -
i)l Jilayly dbgienedl lills Juolgdl

2o dglo¥l s cadlywl jome U dbolgl wlolesy sulwi pedd Jolgl) das -
) o3al sy @ lgal wass

Jolgdl (=m=yall HloYl 2.1
duoydall Jg=> disaiznoll dusdl 08 cduondsd] doglaiall 2o| Cbukl wlwl d=dly loylacl
cdy)loly dygayi ybl) SLEYI alisee G oekeld blyzil olaid J ors lios) diShe dilac S5
OMadlly Wylmoll alaii diclamg di3,d OUT das il S ((hall gluog =l cOgduitus
dogkaiall 23o] S slol lguis oz &I iblgally B3gitiall duaall youa lgisy ety &I
dugaall 2395 U2l o dymosmall dimdll 3555 Ol g Blasell 140 30 ple Sy dygn I
bszyo hlb] lgiseudiy Woyolic wilide dSio NS o ldg Syl 1do el Juolss (e
Bludl o 1 dngilid y3lomally pudly JSia 830wl BlaaYly cdggall 53kl (0

izl GLBW Jsd blysil ge oSeig Jlac)l
dg=>90ll {solll .2.1.1
dJl=all
dSliwd] Hgloell Laliswe 2o Lddie d.ao|3,J| 0959 ol e @LM.NI
JolSl Ul §350dl Juolgdl 0o guie) DgloVl clacl tdomodio dlio -
il duwloiog dudlio degae 389 WlgsVly Jilwgll o aclidly
) REIRTSY
naiy Jolg aelgd clup] J= o ouds ] Goglsiall Calizee blysol glad
Belasly dJl=ally
gl
BlasVl @865 :dBlowdl -
Olaglzall Lzgleiss lgmd (&l osdll e dindlind] daiss oVl -
ezl Juolgdl Ol eVl eduad I 8191 1(TIC) OYLalg

delull
186 gunel] S| ki gy G| )l Juolgs aclsd slupl il -
A JSio alsll ge Slgtumell ez Olal 1 iVl @gemll Jy5al -
Je Sgtma JS s 15 I dlaimall OlolSYT 1S uLuo_g.»a:Jl

To2dlls @Ml
Olall Jd oo lolagiel Jom Cumu ayyes shall Syl zoos -

RCRVSWW ]



Slaayl .2.1.2

Wiz Jg>9 5117 HbYl o)l pwlae Jumdi muylive dadls> Jg> daglsell jdgs ©
clisyVlg 8392019 Byl duyde Guiss JoY dswall yuladly GlelyzYl

e liyYlg 8392dls Blasyl duyae Sy dusdsill doghaiall Mol Ozt Gupwill ®
: teloadly 2,8l yhatl

oisl s didac § Aelall GLIYI 1Sy duyall baowes 592,31 banglly (rdiiyell Sl ©
oMoyl

Sy 0gilall Geolas Jamis @yl dasl> Ja55 Jol oo gaizall Gligke ol diss ®
o y20dl dunydall Ludsd Gag 51.17

douilyiwdl jglwll .2.1.3

Suaid dSlgall 5oladl oo lezo blbo] dyyall duyall Jg> dmaizall dtmtll ojliud

1 ki Iy 51,17 HUoYl Ol noline Jusmi gyl 281> aJ] g s I 23y

GLBYL dlily  Gupwsd =2 23 )lino dladl> Jy 534S
- s Tt & Fl] &) DFIESIED
doc 8 duyaall g dlelé 51.17 UVl ogilall (peoliae
aolie  daSl oo : -
0@l Hwlae Jumss

51.17 yYI

las¥lg 8359219 3Lyl duyo

&3sdly 2ol




§
i
3
3
E
4
3
ﬁ
4
3

dandilywd] yglowll

das sl duw yaall Jg> dumasiznall disdl

o3yl oy elosl Bladl dias Jo= slssdly VI Jols -

fgr ol lawgll GligSe mrezg dylaYl Olgiuwall gz Jouis ysliall Wi gy -

L,L&.m &JL&A dasl> 58 Jg= sl wad wligll 0dg) delaiio Oleld) oudais -
iz Wl Sluglaalls Olyslally OluiSall puwliis (5117 syl ogilall ol
el Julas Calize _awds

Ong Al pudeldll da 5955
dyieall duyaall olzs

diblgally ddgduall 29)9 duysall ] slai¥l 9y $35 daiil agas -

0o e Je bl Lo
dunydall ol _ol5iVI

flad a5l J] =8l bgedg dbadlodl @ylive dodY 36 -
£ladly @o)liall 0do @ 5l @Sl Wz s -
(&1l Sllas 2999 d83) Al (nals -

iSlge e Sl Co
syl 55 sl

51.17 Uyl 9 gl ol Jumi g yline dadls Ja % dusbao : yusiill 85L3

@30l dzsiladly doniliadl Glglzall Jog> dlols wloles jiig slac) -
dgsalls

dgmal  lgmdl gkl
wldl e duyaal
Aol ulaty degeladl
ddls 3 deatell

2l

tsmall y3gazdl o il Juolgs dasil aass -
2yl @lina Jo= sl Gl slg=l lsal sleel

Olayleally @hsball s
aigall oulelall desUl
Ao Jol oo dwaall
09 oYl BlasY Jial
& Jial S egSlis] Jol

Oduan

S350l Sgiamall e

e dlolsdl daziVl sy gl Sgimall U sl Jolgil) dizmslinl syl -
(535l Sgmall

Juolgill dygazdl Bllalasall audig 25 -

96 Sgamall e

tJuolgil) dyga> babas ] dibgll dnilinl 53325 -

29519 o i) g2l Olard Y| Sgtuns e Juolgill dlnil_awdiy gay dubss -

Jeolsdl ISk ylgal s
“Sgiume JS §




AdSYl s gl e

a8yl & paalh dolsdl Juolsdll Ollahise ,a5g slac] § deoluall -

a8 4 el Geleldlly duadsdl Gluwdall o )l Juolgn @iyl -

Adolgdl dasdVl audiy g -

Jowll sgiumall e

0o Wil duadsill Wluwwally dol Jlxe § Odelall oMl ol oadi -
Jemiis @ojline dbadl> o35 ec) dloles Hlusly Juolgdll dhsil duas Jol
51.17 byl gila)l Heliao

&)V 83 92d19 VLYl duwydo 8yguo 3335

09l Huwlbae Ju=mas &)L&m dasl> Jg= awlailly <)Vl ol wlsbas gz -
(gl g e zaemdl ais I dupell Jg>9 51.17 LUyl

oy dul Yo @ odelddl sl fuas JoT g0 xS duodle] Ol o5 -
Lyl duydall OlwiSo

Ol yos e Josll
oc Al bl
daydall

(Olygiunall oz e Gaall doludl Jg> asdll $lige a9 dlac] -

sbplially slgizVls Aoyl asds cdsald] Olrlss Gsi> Js> wleld)_adat -

Ololesg Llugll 83as0 duodlelg d per-demanwy digiSe depusd Olole slac) -
&blgall duyse Jg> dumnsenssd

2l Aoy By

syl daisl I3 oo etSadl s lghuome J513 dunall Bl5o gy -
7 W3y cduwiall @ylie 2] J2l 06 duyall G Aelall GLEYI guox diss -

duniell  Joolgi 55
ysgez> o duaddsill
Lbane oy 51l

Vg )bl Jeg muezdl @il e guo Juolgs
g

: 530l GLiwdl Juol gl

Jiloglly déugruall SUally edlasly dbolgdl dniddl g § Gl ,Sadl -
Jilaylg

g olaziall Ll
Jde ddolgdl ollasll

b guwall gro>

okl STl Slias 1389 (duyedl dladyell GIASY) Gay 36 o @égs -
s o Ll g 1 Olagy )il @i @0 cdlosnall Lo Gamall Gl -
) ) ool g Jiall BblY!
dnouall 2o lgowslds g loglsall dagell il IS (o J5adl depus Jodl -

Jolsill § Ldlal 55
duyaall Jg>

Ogawlbaw Q920> cclps (Ogrmuo) Wlgiuoll B> e wlall ode wasd -
HERST T

fllagg 438 JS 586 Jlow 3053 wlbly 8acld mdy -

Juolgll dbas JS Jumdl § addao8 a3 (nddl (ny3sell gles] -

AW d=dl) i
Ayl i)l Glagiwl
236 L Il (cibles-relais)

) ol L§T)J| o




§
i
3
S
E
4
3
:3
4
F

&mily Joolgdl ddas .2.1.4

duclazmylg d3ladly & il duail) dagall dsdlyl 5o _adsill 4ol adedl uisy o)
T633LJ iy (5908

f«'\“)SL";,A» ‘J{b d.w)J.ch LJSL«»A QL

sl 83520 e (§y9 U]
Jeltiunog Gle Judbtnay Jhittune o iz 5353 Jolall aglsidll O]
- sk

J &ty i disy sl Lo
9l U ol 3LulS gl dualis
§Ols &Aba.s_c;l YRV

I dlsdl Ol ey sl Lo
¢ dupaall wazs § ehlsl

Jal 0o &mdll § bl I o _pudstl JSlie Jo § dadluvall
51.17 5y 0g3lall L] seas I dsgsally 8392l Loyl duyao

@uazl) yoyall GOIT paudy ¢ golialy ey Lhaiog pase adss ) .
telarzyl sgimall of gl polul e sbad) 09y Ob Byel Ol Koy @S

L&V e 5559 el e dciain (839> i3 didgayeg tilodsu duyde Sied J>T 3o St

09 diually dbliasly dubgll axill Jg> 3,8l sEYI e duyoe

pudlisl] Shall 33355 SN e gesmell Hayled st duyrell

c'i..,mé_,Jl Jblwyllg dSugimall LAJI 2.2

Olgize cddagiuall dall IS oo 3058 Jolgill Wligaas o Lribiedl HUoYl GoSi
€25 “eliiyVlg 8392dly WLyl duwyde =l e tdole Ay o Bl dolsd] S5kl
10995 (399

fduyool| 98d3y0 dygaydl 8N @

duydall b ®



Lyl Jiluoyll

dus yrol| 9id5 y0 9 daga I & Il

$Olgiumall gaaz Jes G S & dupaall s> dumaizall dimdll
83521y Slaiyl duyte 825 dumetznal dimdl dudb § el
Dol 2o ol ialls dpsgn,alls

cLadll Je dgodl clad] ddoc g abgn oo doly JS blysl
Js> dymaizall diymil) dlmd dasly cabma § delmily ol
“duyall

2o L5 ] § 04xi_py sl camgally a6 Saall Jolsdl 535
Al 00 53555 J] dusally Oelal] praz

B3L) OslVls Ogendl glelall

ASasg Sl slog onsSill dioy o) a3y slad duyaall
02l oublge lgiesi

39Lidls lgmdl S 0 ¢ oSty te) Azl | Juw § oSl 0]
diyyb Jg> aSoDy ell o) e cylaVls Ougndl Odelall o
Ll dilae § 8 S aSSptng ¢ aSlituney aSsSS Sgineg
lE)lg 3921y Blasyl dugyao 85

KW

o yaadl bammo g 095 (U1 ol

e GVl S pelall o 6392 (65 355 Alss § D] duykell
£ JSS gaizmell

BVl 0o fadl dadluns Cllaing gaazd] dfans duyall My
Bl | gall aizmall 05 bl glio J] gyl

0l (selie Jumii g line dbadlo 55 § dsbige oo JS bolysl
85 demaiall &gl Olyspw oYl 85 aoliilly 51.17 HUsyl
duyaall

(gell gaizall cOlusgall eI
S8 Oslelall /' Dgswledl Oglgdumall
(0929629 Vgl Ogasuine)  Olosell
O93baidVly Ogslumwsall Hhall gluo

29 APl Jluog b s O g dysoizno dius duporall by
dagrall ol sl e § 5350l el

dupaall 23025 J=21 g0 dsill 030 § eyl Jilug by Of
8 Al _audsdl daolus sao s> opladl 53]5 JLsYl M5 Ge
5117 HoYl 0l pwlae Jumi @)lie Jg>9 | dwd
] spar §s duaall B3] § L I &Selyly

&8 )9)l dygiSall asuall) eyl Jlug
Blgeg &l dimondly digysIyly
(GeloVl Juolgill




§
i
3
3
E
4
3
ﬁ
4
3

dupdall 5518 disidlly Juolstll dxilivl § ool g disilly Juolgdll labase oSey
osaiilly Juolgdl il gy 45 1 Shl e by gam & Cusu cdyyiall
oYl 2l e loydl o JI d8lo] «(Slol ¢ JSlugll coldas] cdugrul oliall)
(&3] Sgtms T ) Ol ol (G2)b dboyls) a3l § elgas

d9agrmoll )l Luus yglrall dulli 3.1

duydall Jg> sl L1.1.3

dssadls do3Syall diplaYl i ] Sgimmo e dplo¥l I | dbsgiunall il

sd J2l 06 Lginely 51.17 JUoYl oila)] reliae Jumis @ylie dladl> e agedlbl
Hlgilxiag lgdlunly gililay ke

fdaghiall Juitus L 51.17 HUbYl g3l luasia) L3giall 5 Gusxd]

Gz ] Bag S 5117 HUYl Ogildll Guelie Jumi @)lie shal § byl
£yl duydall <ol sy _andsill 83939 delso

dd2s dge> Jusany 5117 51 093l Gsobidae Jumdlh @ajline Ja538 2l § dS)Linell
Ay dall 815L) fosig LS éJ dasiuwoy duclyg d=llno

Glaayl

£51.17 Yoyl 0938 (yoline Jusmis gyyline @l Jy55 babaio lad) leld) _ogha
11055 Gyl oY il i) i o J] 30 63 l55ll el pliall ol
09 ol il gy3lie BaSl g (31 Bsennd] Oluplaally Lylordl _auslis

) 5117 5Uoyl

dbolgdl Bllasll

dhuge Ohgizey $by zo (digySlly degdne whlasl) dyygrall Wlaglsall ydgi
$51.17 HUoYl Ol peolie Jumis @yline dadls o33 balasie Jg> doudges

Jaxadl b & o Lk _aig Yl 0glall gy el 1 smlaill Juady youcne ouadls pye
(bluyl) duyaall slsly 839> L ugalall Wayils

Jimds glie dadl> Jo55 lalasiay wiyy=il) Glgaig dpaiue Klgeg Wlgdd audal
$51.17 HWbY| g3l eoliae

I oo eVl gen me whbaiiell e lgawliy @blgall Lo Olelall odo duass
Aglzall grolgall Sl oo @8l bVl Jolgdl Ol e syl oledlatl

{015 ) cloiVl 29 33355 JoT 00 upaall bawgll 3 Sualil zlos]

2aalls Slghanall Jooss e &y ) cLiaiS i - gawgs il ylals Sl § 2l
gall sl

o2yl <liipYly ekl oSl sliaiS o duaslill dunpoll sllac]

) damtl) Joleg duydall 815 i B850 | Jsgamelly boyiiadl dualdls «eliyyl
gaizally palls Ol

OlgaVl / wlole sl

Glaayl




293 gy J21 00 Lpslize s lgiyso Oy duwoll a3 Ul Lo dazoly sl
lliiunny ol>g duadsid] duwdall )9 8,513 § dualdl

seloodly Hlodls dSHlinel) dumwgall Js1s lelad sawass

oAl dsgadl Olaply Bilisl dsg VYl g@dlgall dodleyl leliaall Jlosiul
i J21 o ccdpod] sladn Jio dyondmidl Gluwogally daaddYl Ol paall «ag80lg
o9kl Oilelagy (aidl daisl Jg> duade Wleglzo

dlolgdl dnasyl

S5l Aol dvaspall dans 33555 ol 0 sl Sl At iyl aglss
L (oWl ol dedlidly dunanalls dlasiyoll desy il 1oVl duvugall sl o0
cduwdall 20,6 Jg> Ologiadlly Heall poylee edad M5 e cduodleyl dudnsill
¢Sl )L g

(A1 ~gamgr Sleld clog)) (gupall aomall drslin] diged Glog) panass
log) e e Blay Jb e duwell J515 dobudl J=) demoilian olis
(dog ] dales e ol daslin]

i A gl a8Vl il s SOVl glgall e dasdsl penasiall 5l ok
el ©laiie (lagluall)  duadsdl Sladally duoadsYl Ol aalls oasSdly
(.l

ok e Syl Gt &g S0 lelils &g ] Sl (A 3l
by Sloiio W 00 elaidl ol Ot e dumudsill duvbell 5>
VAN

gVl / Oleleall




§
i
3
3
E
4
3
ﬁ
4
3

Juodl eWglg £blg Olgol | d8ugiumall didll

ke diluogs 9 disliae oo daii i g 51.17 HUsYl oglall wluasde Jo> HLsY

Glaayl

elezl Juolsdl Olby @lge e loptis ©hbl 046 das

Sio 5117 syl ol pwlae Jumil g@)lie dadls Jgg duaidl jo> dgss
HPACVIN

fdyall dupaall cloly _sulsill 8392 e @iyl 040 b Gupstll -

el 3Ll § Jlmd St blsayl -

85a) sl § dpeddl eWsly <bly Wlgol Hous badys gaodlse Jo> hollss sl - dlolgdl dniddl

$duydoll

ddomall Wholadl Jg> duoddl Wsly <Uly wilgel dols delaiie diyle] wleld) ] -
S dupaalls dalsiall dubgll Ololal 138y «dadsd]l dumboll b o dakaiall
0 pudsil] 839> ez ol Basaz Sluwe <l S35 oo duyaall Yl zolgll 33555) sle
(OB 19839 Ladbgig duwly )l oludYl BUASYI jadds @ b

5117 JUoYl ogiladl oludatie Ja st dilsiall @ yliall e gMoM ddlage by audss -

Jo> dondge9 druss Olgime OIS Gy go (d59 A5 ol didyg Ohlwol) Slaglee 5dss - | WlgaVl / Sloleall

ey dall dloy 31y <5117 5loYl 0gildl] (ol Jumis @yline dladl> o33 b
ol Oluwgall J31s Hlg=dl Gleladg sl pladl Jg> loglmos cdaz JS
Jo> dglazell dlzadl oo digadl IS ot dols dadsy cdiiapll lgdgazs wholadly
dszgill sllaig csliloaeyl

do Al dysg=dl lueadSYlg Byliol) diig xSIYl @dlgall e udl) pasasell sladll yghi -
£(@lis ¢ oplail) Olaiie «Ologlnn) duonldyl Ol yaelly (g8l

J=2T 00 1 @l sla>W bl <lsls <bly Slgal Olmazd gbogll gl Hlaiil -
dayaall 5058) dsdll § ogiSyliuey elazsyl

coholadl) Gl lalgazg dumsleid] duwall daiil daub pody Jds/owS pawass -
(Odniinl| caudlgall

By _aSalgn o)y dyydl caglisdl e dyeds dumde JSo 0l 8cld 1dg3 -
dibglly dymall Ghaladl Jo> sl aols] J2l i duaddl clsly ol

el) duadssidll Oluwdally (sSily do Ul gl dygazdl 3Shall Ul dilase @by eddas -
cnedonz Wl dy Iyl ol dizselagdl oyl e 858l «(diugs / ouass ol




Og9=0l Hglelal] : 3u0ll maizall |

00 93] o5 g 51.17 HUYI Ogilal (b Jumdli @ajline dSl> i35 babases 5L
f&)Lﬁm

gVl W13 gyliall e eMsYI

fduy2all duyall sboly adsill 8352 32555 e dS1radl 5l Gugwssdl

Olgzly dagdmd]l Gluwgall @o LA § ST ddelay blysayl

Glaoyl

{duyrall 5518) Ll § Gl @atzall )39 &1l e Gl ol agdas
dupyaally Hugmazdl onlelal] Gu BBl uas &by OLile] Jo> dakitio diyls] oilel) el
(Ohlesl/oleb/ob5E)

dbolgdl dnsziVl

Lz Jg> dodgey dass Whgime OIS Gl @e (d9,50] ol 48 )9 Shlws]) Oleglee s
AV 0I5 glially ¢ 51.17 HUYl 5@l oline Jysiss gy)liee bl 5

0295015 do s Dygazl Oliars g Bylig)l @Blge e Hugmazdl udelal pasasall sladll gls
5614l dtamill § byl e I 1y elasoM) ouall maisnelly duyotall o Sl agy aabais
flmiall Jg> 159569 Olrdlne adais go cdupyaall

iz duoglsd] Gluwdall go &SIl cluy] Gyby Olzlog OLIKa] pady Jdo/cusS Hlael
folg=dl

Al _ageMbl J=l o pngmesl pdelall Glgn o815 byl paslisll Gl 8acls 5o
Jlrall o § druall doz Wl oyl Jg=g 300l 0,8 a2 g1 ellig doyisiall W1 Jg>

£lgly 55 ko 1] i Lo s> 51.17 HUoY1 Ogilal] line Jymis yliie dladls Js> 5Lyl
es doyall duysall 2lsl e 51.17 HUbYl ogalall noliang @ glina) 3zl SV Guasmcnil
33 declazzVlg dslady! duisdl]

gzl ot Slunwgall go i1l dniil Clize § blysayl

gV / &lole]

GlaoVl

fdany sl 3251 dimidl e glouyl Wil dyes dSldl 59 (el Gl oboladl sy adass
dod=dl Oluwgall o CBLIl Jua @il OLiKal Jg= debaiio dpplis] ©lsld) sluy)
(Ohl/olsb/al1x8l)

Lol dhal

o909 e Olgizme WIS Gy 2o (45945 ol &8 )9 Ghlwol) &g rall Ologkall dg3
5117 HbYl O3l puebiae Jusis gyl dbdl> Jy 55 e Jg=

fn95ly dap ) dygaml SliarsSYg Bylyoll diig A @lgall s dS1ad) pavasall slaall §ls
Olpolowe ouais go edayroll 8.5 disill Sllos (sl 2l o0 dSItl) by pgy papass
o8yl Ol paall gl Slal Sgime e lardais 5Say eOlmiall Js> uo959

Lagds)] Oluwdall go &Il sl] Grby Olzloy LK sady Jds /xS b5
(olgdl iy

OudlaidVly Hudluwwgall Hlhall &L;,o wWilge ,aléjg L ydl o=l ©lly 3ucld 1863
Js>9 duaisdl a8 azgs I ellig doiaall OBl Joo sl saedbl 2l io opelidly
Jall Lo § derall doxa Wl Gyl

g3V / lolel




eyl Jlug

Osaliae Jumis gyline dadls 55 b § daomell ooyl dyladl ol clise Jg> syl - Glaal
$51.17 HWyl oglall

doghriall § oalelal] ) duniSall Cyladly Blioll oy oo I oladl basy 8y, usmsid] -
e dy2ell duyall elsl e 3 JS 5ibs eduyaall @3lipe 505 dsmanell ooyl dygs I
£33 declazzlg d3bazyl deaid]

Apaall Jg> demaizall a5zl a6 21 00 bagmss gmo oy i b3l -

DiSall oSyl Jilug @o wbidll dblally dggally dabaioll Clédlal) dimd dangilin] oy - dlolgl daziVl

0l a9 daghiiall Ol giume guaz e lgarasiy «dig iSIVly & padl dsadly
iy kol 8358 oMl Jilug 2o Syate Sl Jof g wleh2Ylg tsaboll 305 $)lime slb] mdy -

5117 HbYl gslall oelie Jumis mylive dadlod dud)l Oluaiiall 5290 Jus ndgi - SlgVI / lolel!
(dag sl degabne Whlauol)

sl doldl dig AUV glgall e dhuxdy dde coall bludy "dlall lad" noki -
a8yl Sl paally (3950lg d ) dgazdl wlansSVlg

OB peelie Jumiti @alie dadlo Jo55 babase Jg> dsils diul JS5 e didy déluo -
Gauddy > Jol 0o Joolgtll pdlas cluy) dazge diglVl wl3 @yliwlly 51.17 o)l
2ol dilsioll mrolgall gogas Huisuall dodell digzYls Wloy il

cgall JosI) @liwl JSio s> Juolsdl oSes & by,Siall GlasYl Jgo> dlols wlake -
: £ ol8 )1y 83309 duogolag dismmey dlolig dumdly Slagkan 2 (.. eslibiad

2obdl colliall) (elaizl Juolsdl gdlgal dazge 6392 OIS Dlgimeg Glis: Gyme wlake -
Js> Gl 878 M Jaime Juolgs Jol 0o (Haall cslogiiudll «¥gunsdl edumsill
Lo LIS o) Al Olimidg /audlge

dasall Olelalll Jg> syl Jol oo opimall ilso #8 )l dioy il paslially wbly Bacls -
Ol Jymd @)liee dadl> o5 dagiyell doa Wl Oyladly whalally Ghleayly wleliadlly
51.17 HlYl Hgilall

Jolgs e sladl Jol o dlole Sl ol (dubswo Ol cdudsus Oleld)) dopo Wleld) -

§
i
3
3
E
4
3
ﬁ
4
3

@l zlially ¢ 51.17 HUoYI (3lall Hulae Jumal gyl dbdl> 55 bbhsw Jg= HLsYl - Glaoyl
foblesyly dglsYl

89 0295l § dlmall duyaell (5y9all H9Ubg eslsil) dosladVly & pindl bl Gugwsd] -
£33 diclazzlg dysbaidVl duwsdl §9 2alb =@Vl

cdugale Wlshz| IS o g cduwysall wazd J>| oo puiblgall (o Gladl dewly sl wi> -
o Jgu

il ilineg &35S & padl el Bl r ooz oy dbolgs e s - | deolgdl] sl

“roasdl ] iy Gyl payey HbY! Ol (ebde Jusmdl a)lice 5l

dsund <ly> g ddolgidl dazdl e sl badud J>l oo oLVl Wi Hleig & pay digd pawass - GlgaVl / Gleledl
¢ Juolgdl § dibusliall 2o

k;.[aoyl J;oly” uKm;_g cujo.) W ‘d.ug_,«ﬂl ;d.x_g,&n ﬂ}l.d JJL»_g 1d>g0 uoid b.Ja;u -
,OLV.“ 63“ bl cedgmal) blaisy ahhall/wly=2Vl/alsball waas deld] Jlyg OYguns
k_}>| Le,&:l)awddlaa[,«ﬂg > JSia GigSedl 833l Gl saslly il e pundl]
w8yl dizgelandl Ol loally caiznall Hglas dasdlye

092962015 09235001 Oglggumall u.us” Obgll ol pols 4 bladey JSupe @olin -
cblae) diigSIVlg digiSall déluall Bilmbis e OdM3lae JSi e (Juolgdl oo Oglgguuall
+dacl Yy &y 30kl dy ylgadl Wlaially cdyylsYl Wilhadl wlaie ey (whlg>




szl 35L8 .3.1.2

dsgs 1 daglaiall GglsY19 9392501 kel | dugiumall sl

Glaayl

¢ oIVl wld @ylially (51.17

a)lodl yoladls 8ol BlglsVls Glasl Sgtume e 2MoYl diam Sl yobaiall yusi jpy=i -

bl

Swill § egblsl 555 -
Yl i § Onogdl Odelddl d9lie o 29I -

Lo e eyl ks loslaol zuosis Hligll dendliol b J2 0o 451> dlolss dlo> ey -

i & slodls o3l e

25942 Sgimall e dlasdl oudas -

dlolgll Ollasll

a)ls] ©lgd) JSEYI Usls aubatis deghmall 53ya5 § ST s J2l o 511 Juolgal) LT -

£ (eloazYl Jolgdl lsuig dslall dis iSOVl oyl olalas

dupaall Js> Il Juolgtll e el sl Jol 0o dlasl) Sl _adail -
tedgmill bolaish ChLal/Olel2lslboll poyms il d pas 6,35 930 Bl YganS -
DY Ol eeline Jumits gupline dbdl> Jy35 Jo> sbi¥l olis owlail) lela) donayy -

(D195 edpuslyd D> (Bykine Slge) 51.17

©lgsVI/ Slele!

Ll Juolgs sluy) .3.1.3

s lusys O9auld] 95140 ¢295l9 el dasadl iy Y lyia

@8 agimal | dzall

Juolgl
¢ dupaall Jg> Juolgill dogall 89yl sl zégs -
fd) Guall lagasally dilSeo SN oo Jolsdl wes -
Ol iy dwlusdl Olsbgll b bz -

Glaayl

oy J9 Juolgil] dazg dnglyiwl g -
Aloizall OloyVlg duwlwsd] Glsogl Gauadl ol -

dlolgll Ollasll

Sy diuma dumds Jg> Juolsdl ol 0o dendlil jolic lise (s dmzpe dads o -

fddiolgdl Olla=ll Jual hihse

(elarz¥l Juolgdl Ol cdblono) duptall baomo Jg= dlady ollsi eluy] -

silasimall Olop¥lg dulucd! Olsuogl dayys s
oylis] @ilis Tk g -5dels) didee Slelz] e 355 colof¥l 3k Juolgil gz luy]
(Jolsill Bloles

©lgsVI/ Slele!




duwydal 8a0> 8yg0 byl .4.1.3

rgaslly syl Jilwgg ylill gluog =Bidly Og393 501 Hglelally duodtdl | dSagiumall &2l
oy soudl oAl dndall dubud] daaidl gl OBsludly Ol s - Glasyl
f0295ls doyl 0o (el -
(U cJUbtal) dupdoll oo J] Olai¥l 555 -

fdmolly aaldYly Goamdly 3Shall Soiunell e alatiog jSing dzgeg abria Jolsi byl - | dkolsdl Gllasll

Guio J35 JoT o duyaoll )93 3035 dusgale Olasal paidiie slaisg gilieg d>ge wllas &5 -
@ el G b ey jzee Judg dwle] degias didy o) Bligll Olisius gz e
e @Il e daims an bo e cgill bhglud fpaimally 24l &a § dupoll )95 aaliSy
Sz el Ao 09w JWhy UlasS] J5T sludY (osSall 8L o ay3all JLall Juneo
(Jeolgdly osalSall oabogall 8310 odlel agy - (e Sy Slgtumall graz e &I poye

Glasl) duysall § =88ly cnlelally dudall $306se @i 21 0o dpadi & ey Oluslio sly] -
812l ol dyodsil] dunsall ol 05 oipe Juddly dls] by Juadly iyl /3ilg
) £ cloadl eJid] - densyaall Bndl (s B 5] Sy Canls

$3ye Jlitwl Jlw § duwgele Gllidl N5 go lowd) dglase e duyaall plasl jy=s -
¢duyall

358 4859 _agildb yuu39 agublie Gluogas cuws JLiudl abge (eSS S Jlbiwl -
tlol oyl s JWh cdniidl depw ol oo il Jigoss

L padly duyiall §3050) dasasiall Gliall lopwsy (Obgiwall graz e gdlgall dS b3le] -

§
i
3
S
E
4
3
:3
4
F

Byl ligius gaaz o Juolgtl doniilin digSall jolinll pouds difm didy - SlgVN / lolel!

OlalS lgoyaiis oy (I 800l DY duysall dondall 8)Siall WA Gasdy G526 Gle -
(0l gl | @z e galasil (Sarg deggie cdoudly cdllsd

Osepdally dpedl 8 e dabiie dazol M5 0 (529351 5) paall LIl egdl JlasyIl -
Juadl digluce cLoladll ogyS5 cdigall gl Hokill s> yguo u2se) dupall J3ls sl
(n03iasl > § dals) 83lgs

£ o393 SV dpandsil] lunwbally dgaydl ilayamadl Juadl 85l dyey ol sluy] -

39y Lilglly sasidl Jlazadll Gobg Blual samg Glie JS e Jliidl dulws ogess -
Lzl GOl <Y egilly oSl o] bl eUiSy




<K = maq0)
RoRe (¥R qsip
- © 6mp

IReT~>"p
IrEao
it oV
IP¥Ty Moy
IR0

- TSy

(PE¥ET My 6|t €| rEHD IRer>Tp

- Jorie ®¥qeR D At Apms &0 Kgede

1690 (21 1R Koo por o=0);
IKTIS (7778 FCeR mrer < gor | 1155¢ (e

- IPET T TTI0 (RE(eTy (2550 g (o

- &

S (R

ISR @6 g o)
IPee¥ fro e
(e

T R fr D |6

- e oy ooy e I S

<60 vty
<P (09 |8 =y

el

a3y

- orIe 65 @vo ey

|
rp? oo o0 o0 oo <o

- 580 @ro |peeTp =R o o

IS0 |k £11LS
oW <60 ol ey
< PRP <ISTP

18 IK<|p

IS |88y P 6)s6i0/ |eriho |Kerop)
IReTp) Somae |EEjof K& (89 |ofstsy
IFSYIRITEAD |8t MFp 6pbi0 6D

- 69 |6 |rorivty o |o6jeR |6 (IS

8lreria |Kerp;
% K5I ST SjRgTTD |pPETp TP 6)pssi

- = IR O (PEIER S |rSje |REms o0

|P<RETp Cp 61T 5

- RS GErEsio 51 e | 6 e

ey

- e oo frrbo fimam o oy 60

IaaalsON NANINGH

- IMREIR: <@ </ SSjoe Q) |7 <o oy

(I°=D/IKT7TR)
ia1408

o el § (6me jprey

- 60 o |Efie (ke §

oS peop | |6
8 I[F70I0 31 oS |pE9ES 6

- I off oo M0 K€

L'T°€ |o7eTp oml<p 6oty < |(667p2 o |S|oTp? S |orBrep? 6)(or6S 6 ey
IPrERe 1Kerp / I8 | r=T7op)
Z € pevir 6D |Kerep < |89 (IobS (XSS |RaeTn |6y miTp 61




6meP KoK

SImTe Mz o2
(o 1oy (79 <%y
™15 e

IReT~>"g

§jsSF0 i
IPE¥Ep My
K930

T () o (rreTe <0 (¥l
s SF0 g AR Igeme 6 T
ISR |RenC £1°LS (9@ Me &m0 oy
[rewey o o ey (R @ ewpeld
- o D Frfe merg (ereTl <8P (ke
IfgD (M)
i (7% (SF2 [P wapéen omboy Gty €8
- S |EE (e Qe o) (18R (Kt 60
D ST <€D (LT (TSR )s
- $R D T (P Sy oty My
(e R 6meP (Ko
- o0 o0 Fror A9 (8G9 § =
FS(eT (p&¥6ps
i e (e e Qe o (6me sonR
- (0ms B o) (6 6557 0 gl (e (TuToR
961D I
172 (9 57y vy ean (e o2 (ener
AEMSFO |fPrTy 609 BT (EreTR (6D
- orie SR ey o 6 (IR o @I Mg
(I D/I557eTY)
2108

IR | S b o 6| =p <6 e Cep |ozCEyp

Biate St cal s
ISy €17 ofisp qTp (mévir
jfme sxao Ap R 6 Kod
£? ro (PEHEQD bpcten 5
<Ep ([ Pefrp 610 |5 (T
ey 6D ko ©
- IR remeT A0 (8 G
GG TR
- [2 € v qener o0




N

<4%
T (g0 §iréie

b liauln
(e
__MQL\V

Sasalm]

Iy~

TP oy
{33V

¥ My
BUSYANTSI gyl

- TR g ool oo ) o) | 18R (o ¥
- E TN (peeeO ng ) o6eR 184es

6 (0TI (TP 610910 699 I s
B Pl L e Iale e B e e Loy
- 2 orréo <6p gy frd fei(m <o o Py

@ro iy

[T §g8mmD 6o [P s
70 jogf|ep g 657D P
("0 <oTe (P ST A0 154
9 11 imps

IKerery 6es(H ey 66|y o
oy Mo <40 (rrfige 6658
10912 (S 1279 © (7O (s

2l
fes{H (62

(88

e okl ey

EIReI
sl
eV

(€7

fiesse
Ips¥ep
K913
IRer>"e/
ksl
=T/
1780

meep

qrrer(9 KT o0 (4 res® © (e O )
o2 v ery G5 56 ey § e (€ e
- o= (fop S0 gy (e Ty qER ey
- 02 560 ¥y vorble <8P 18R ATY(mp;
§imsSF0s
- R D KTy ) 89 (05 &9y My
T IRNCEp (rEH6p MEBp §irss0);
- o S0 [efy <80 TER < (T (R o0
MEEp §msse0);
TSI Aréle AT K>y (€ IReFTy (P96
- o gD ey (e (€ g en€ (K0 Smere
- 622 ka0 =P (TR S (e (85T s
- 026 moay oy
- e ol o (8 e 5
- B qlRe®) P 9 18 (P IR (TTE0) 5

(I D/I857<TR)

6IReIFp)s
s (S (mesy € 1y
<o forsy fns 6y ) o0 |40 oo

- IKRee o jerey (e (e

I[F2? (706 6pe (46 7);

- 6oR O ok (TR (TR
- o ooy sy (v |t

ey




IK6r67p

@190 (Y

o0 (&0 P8I 61K 3
e e=e e

frainany

IReT™"p
(Treao
J5sav]
(¥ My
IKSIeFD

- laualm

a7 8R)

86D (s TR € ooy (T8 (TR S

- for1e Torse Insfee e et e el o0

S (86D (o ¥ o2 6irer) 5
w7y ); 679 (o€ 50 8 |y (158t 0 e
AT 827D [0 < (T30 (59 58899 =) |y

- o er 667 (6 [0 ot ey e

S D (1%
0 P o2 w7610 (49 fenep I (1161 Iy

- 5 (e (T Mt 3 (1562 (1) 164

8 IRSIS37p (P98 M B 61sé0);
Iy o2 6 o (sior Emer # 0 (i (ke

- [orye ooy o o &y e (o7 o 7P

sebey o2 ofjmg (o0 (r(rs™
- B e s o 668 oy
I(loreirs
irefécy 6= 18y Iy
§ e fere e 66 oo
- oERIgMEre (€ (e oo e
a0 () 09 fovieon;
i 6e reodp = vy
- ol e oSy R

Rl leubul

g

Ife=D ey o0

T

Ko o Bov
Iy o 0 &

(D (S (ory

IRer=760
0_4,1_“
65t
¥ My
KD
(G VAR
g v

ITrEA0 kep
SISy
ety

K913

mey

- e e © Serp oy

[T INSTSB 1%958)
Y R (P90 e SR (TerTe s ST

- 6o |fy e akP 1K 7R < ST (cne

(I NND/I807<TR)
125200

IR | S b o 6| =p <6 e Cep |ozCEyp

IKEVID T Eey Sy
Ko gmp 6o 6ot 6765
- e o IfTC feR 66eR




im<<e
SRS €M

6ifeic o>

I (RS I (s Sl M AT (Y ST (pFER0
i< § w4 760> e (2 (TID © (P40 9 6 9 w0 | (e (=2 I (R

o0 (e 1780 SR D | - € e (O (159 (IR8IC s o) | - e 1efe jee im0

[Ty T8y Tt

© =T Iy My | (TP D | 2867 mey 6 (pooy Sy Ty

I8 QeI e | I TR | XS e | - o B9 6 sy (1€ Fe$3 P ) - &9 gy oR ol (0 (el

TeagaIm Tt g 4

(I 1D /IK7™TR)
ia1409




olgdl babasall_auiiiy gt 3.3
cJolsdl bl s anis ol oo dicgs 55309 dueS Olidgo Gk e @l a2

&gl A alizo blaosl § gl i debuolsd] Al mill Jaiyl e apanis

5oy LS 5000 mall bladdl 2o 5ol Luld s Olsall 0dgd UiSas <3 O g

31 Oltha pmsis pt Lo clinme B> alixs] aic) &b JloT wie Olaell pams s

. dolaiie 328 Go95 bladl &lw dic

il Yoo JS e ducgilly duaSl Oligall ¢ Lo 39

oSl lpshell 3.3.1

dunyoall Jg> diasdl .3.3.1.1

§
i
3
3
E
4
3
ﬁ
4
3

Slayl eslall

¢ dalal) dpaad) WSlekl/Olgadl/ 3lad) Olals sas

oSHled) sus

Jumis @ slike dadlony dilszl] 0666.20 635 3,S3k) Js= 5,852kl Slaglall g
51. 17 )Yl Ol elie

Bzl 8ygall dguddl jpg,=ll sus

Jolgdl Ol 8)l39)) @890 e OB Ladly Slslgidly Olygiadl sas
Oleldll Joo el

B35 hhse i Jg> wlsla)
5117 byl pg3lall

S|
sl dyodetll Olawsll s = | dagledl duodall osa Olilac

¢ dadaill oylebl sus

¢ peloz¥l olsll OlSiay g@Blokl e Olualally G5 Lad) sas
degoohl dsgall dyoliNl OlsgUl

LOBL) a5 (@593 e ©13a15) AS,41 dog IV goll Olsls

{lgm35s Lot (5 1 Y1 451,255 duayak] a3l L3,z s
- dhadl Ao IV SleldYl sus

ki) oSkl pauass
ehladly

g I QUL drubg sus) deadlall paase Byl)sll @se s yshi ST sLas

doladll duogoll Hguo> 52558

(gl Sl e
oelol olgdll GlSas e 8352 9kl deasdsll Olucuihl s
_;w:)"

< dalai) pylebls Slgudl/SOle@ll sus
OSHled) sus

TSR | I RERY W
duyaell 53518 dremtll




sy b 03 U ks Yl Slasdl sus
g 81 By bty G| pas Losd Loty ymeb o3 I sVl sas
‘dadst] Olucwslh]

abisia JSto 31 3]

0L sus
S g sazb Jlazd) suslly 8,45 IS § deeddl sl sbs Olgel sue

duogdsd] Oluwwgoll WV 8L)

Lgle] g Il Ol drabsg sas

ggall & ;I Hgas e
&lhsl G9ySIyI

0990030l Oglela] /3l @aizmall

351,41 psy oo
gl /Olsatll/Slelall sae
OSHled) sus

o (o3 Ol yolas eudas
83514) o gmazdl onlelall
oyl

iy b o3 G slsYl Slasdl sue

& ZSIJ-le Gsbg hlsag QL:J&A! vas led o £idg (PERA GS g,:.ll LYl sae
fdoudst)] Oluwih]

Jou5 Jloe) Caslgyl! ¢L§)Tg 459589V 9l SBL) deld Coussg dlas)
(eBlyeod! ogBgns eaislicg (momesdl cpleldl]

S Omgmeadl delall HL3]

(oo BlaaY (SUI) By)5901 @890 e gusmazdl pplelall slid jarass

Je oegeall pdeldl] jpas 35
Q9S8 j9)l @dge

O gmbedly 9 933UaiBYNg O gl 3all 51yl glio

o il lyseds 03 I dpsLsYl Olasll sus

&e 1A Byby blhasey LK) pasy bud Lo bl Ly 03 U SVl sus
deadsd] Oluwsl)

AN glio Jsus Jlow) dos iSOV Guslimly GLLYI 3usls Codsss slas)
(3lyxd) o480 paislisy

st Kt bl gl JL3]
Jo5ll 28 g ylially Olszuially

eyl Jilog

Gsa2lls S35 sstudl e uldl) A dpzses dSage omsliel dlac]
e

las sluyy 800l dmils Al JSo e deulul mgus didy odg sl
< dolsall

(s Lolgdl OSid dage 8355 OIS Gbgise dlus]

o)) Olmogll ol mublshl Jso dige Gilils slas]

O3l oda & 15S)Ls () gudouall saes delaikl dslad] Gl sas

Slsstal) ddmd ol slacl
Ayl Blwg 2o




§
i
3
3
E
4
3
ﬁ
4
F

¢ Gubdouall e dsigig 51.17

LAY oy 8y Sall Olasdl Jgo dlasSe Olike mdg

OlegalSYI =lgeg Bylhsl 3o ASIV @oll s dlnall paasdl sLadll ,ghs
dea dBYN O pably oysSly do ) 4y sgedl

pdoall (lsa al)ls gAY slislly Ol Guedy dlas)

T Al Bl L]
sy _ala

duadyg & poy dumowy degdne Ololedy dlasll jledy & pay 5o lus]
sasg ksl 63 Ul eyl Blug Suss drab) dedl sl waos
¢ (L OMslably Cdlslut)

a3l galdls Olathl & s AN gShl Sllgadly Slow sl sue
FRSRYN

- Jeolsill dibg dles

ol s5all

¢ dlasd] Juasg dlae] on -

§ OlgolSY) meazn lgodas o -

llazll dewlys /8 putus Wlge/duulys Olils) deaib] Slelall sus -
< (oLl

¢ (g 9okl §9 Gotun US ) Wl § o)Lkl sus -

¢ dejobl ALYl Slusllsas -

e Sl s o i o3 Ay Olslalll Jso Bashl Olysdall sus =
sl dolgdl S8 oy Olgiud! graz Jo d59580Y1 &Blskl

] 5LS .2.1.3.3

S 0913Y19 0939391 Ol

d g0 YUl doglaiall
OySieg dyliz] dud=ls dlolgs dlos

Slstwl Joolgs byl 3.1.3.3

do yl & 92d1 ©lueasYI £l yoo

¢ lahuoy dupakl Jgor dady pllsS mos =
OlgslBYl sstus e Sslies dulusdl Oldgll day 5 slus] =
o] Sluwsb) /e BY O okl / og8dlly do ) &y gadl

[ O9048] 09309 (R9SIly
Jolgl las sl
Dozl | Sl Gaoned| Lol

hhsag dowl il polie Calise (aad o ye didy iy dlas] = | dsuog SN Jrolgidl dlasg disuilyu]

Lo das

dlaisw dojl




duydol) Basaz> 8ygeo slwyl 4.1.3.3

oyl demilind) LsSU polisl] ads ueatll dLB dddg olas] = | Sgimall e elhiiey jSine Jeolgs
gz e oy Hlsll sotun e Ly dilwill Jolsd) labl o8Vl (59a3dl5 3Syell
¢ Obgtud) i . .
e dog bl d=Sladl OYWSYI pasly g 2,08 Blie &5s dlae] = | dimdlgy dolaing Ba>ge dluy slac]
dugale Ol 395 log s gt U Lhaill Dg2Vls uyakl | loygs oty dubudsdl duyiodl _sodi
LU Ollsyl puss clsiub) graz § Wolasiul oS dosados el 5] Usts
Wlo qudl] § dals X2 90 Olgad 13S0 gudd 2 Jlie) L JSI
¢ (opalsl] § 8352 dualilly 2ol JAS5 s JLlos
pebats oo dhaiily UM> 5o (529351 5) uyaal) Ghlsll podly slizsYl = | iy Blitel dijey Olwlio cly]
gl J&13 55815 Gy abls deadld) Ay 2l €8 859 Ggaydl ekelal)
(a5 dlgd 3Sl92) D3e)dl OB eulud O oo o =
D393y0 SV dualsil Slucwbly dusselandl SISV Gl 3518
¢ Okl Caliseg JLanl dilas g eldll - lgbmo e duyaell pliasl 55
£ 03] 03 G gl ulad o Izl dlw d2leo =
By @olll JLazal Slslyz]s Blaal susy Blise g slus] =
-d9sSIYls

Loyl oo ol diygdll Olwlyl dacgdl Wil é3all 2.3.3
Glall Loy oo pold oo dowdl Oluhyall oS cddiolgd] daidVl wlige JI dsLoyl
EERVSS ||

($97SIY gramall) CudiSV 1 guumo ol ISl 323 355 Bplosl :dsbac VI Golall «
IS ilo ety (g (o B93) (mo Ba> dilgy wie HpHlial) dakunell Bylaind] (Ses
oo 3125] Sy Lagd dlaz Uy Jelds Jase $imdy “dilb” g2 e dgmadl Go «Jits
el 8336 b U3 30 o dig aSI] Dy JSi e Bylassl Jlup] I3 30 syl e
danasne dxiwo) ad] Jg3ul a3 sl @dgall lss diul ge byl J] 8ges e @giod
o) huad LYl Cdg G5 W8 dre Gl Gy (basdl Jg= b ezl cJuedl
Aol J303l dayybo U] Sl bgadn pud Jeladl Jaso

iyl Sg>w

55 ellyg ol 1551 e e 5] smo i e Lol Closins it 1 gl
oz poh) ol Loyl sacs I Lyl oo 29l O oSy I Ciablgall o dilisie Olgiums




§
i
3
3
E
4
3
ﬁ
4
3

ol Jlastiaol O Eu e(1 14 50 L35 s polu] e 9l laz 0ol 2 cpoly 2 e0dl)
Al Sl 00 Byl 531 & zgian Jlgun aisdl go (g o S laie LY oo oSey dilso
assl) O8]

ey pyaall cddggunall) ddlgarnll Oldamoll (o 331 Al rown ¢ 511 H9g02d) duidlg
c08d95mell) o)l Jeabudl giane e 13lin ¢ rSHliall dig=>T o Aol dplse szl (dg=l
2B Hsgezd) deids ol (lgzdly 35,all) Ghmzdly (MYl § delall Slgzdl kY
(dpodl] eWsly bl Oolgol cOgubous) gmiunddl y9gemdl g5 Golul Lo dliall ks

el dudg oS)liedl sacg



B rs™)
1Pr6ep (1p<6)C
R

Ipere
omrm o e hip
|y (g £ op§ay ey

- qe ey 80 (el
- _uad«nvw
- oy |por s

- D TS e
- o(p e s

- Imerg #0 (s

S au Al

§)prp
<ot Irefje

IRA6E)
|\ (o (€ |peer

- P IR
- TIPSR
- (oSp 6iptes

- ey |Rem3 Ty pevy o0 (4P ey ey <8P (el
- (6 |5 6ofa oo K2 s
- SE09 [T=TSo (TTreR K0 IPCTE 5

ey

- [T IPeSTR (YT [T (E e (e SIS e (e

orerep Apho
o e

Ipere
o oy S Ry
(o & oy§an v

(IF=%p €M)

SO (a3 Tt A aiens 1 et
- [T (2460) Ay T
- §oppers

- 3 B 0 900 8 60 rmm (96 00 147 o2 |roR
- TS S8 vTsTy (7RI (FEeTY o0 sTovs

- <769 [reop © 689 6li (R

- SEoo gl

- 89 00 IR /1L Sirns

- o (T

|

[iasal)
PR T (6| R)




IR65P 16€1Ce
I 3 1616
IPsorop raResT
T3

T 10 |osorop)
(9eTe M3FP © <KP
o2 |ergron Y {69

- (6| oy
(oo™ Q«m.ﬂ...vw

-8 w119 IRt <
Nl aillen Sl 8
,S1SEI03PIA,,? Corbor omclopt)
|__<Q.d,a\ﬁo‘30_.w_3:dﬁm:.v

- |o 66y ic|(e |paqe 5

1898 |61

- £60Q | <p | (TP |roredr S |oasTops Src
- o7 OREY |EETEND 618 e | |c peviR o2 by

- e (A1 679 ) 5

-1 S1K™P (T

- TP 61T bcgp |PETEND

- oS |

Q.mm\muu Q.K»qD

IREe6e
50 g e
o2 o 6o

- <6 S
- |@o% frp o |oneTi 5
- BgD |3 / |r6Y s

- o7 ErES coMTp @ |63 o0 || o SYop:

IR 6T o= 5

- TMER (MDY § 69 | o2 68 IR0m Arerreey
- <89 |6 30 K o0 o oo B0 0o 5

- <6cq |

IR |(Ep o 6| e <6 | Cemp (o=Cip




ANIVOOYVIW 37023.13d INOLNV NOILVSITISOW 34 13 NOILVOINNWWOD 3d FTVYNOILVYN 3IDILVILS

!SuaI) S3] 'S)USWINJOP P IGWIOU 3] ‘UOLIRWIOJUL,] BP

NUa3lU0d 3] ‘uol3eSIARU B '2INIdNJIS ] : DIPIP dedsa,) 9IeN) «
!S9JUIIIR SOA DIAR

11981ey19]19) e SIJUSWNDOP SIP 33 SUOLIRWIOJUL SIP UoLIeNbIpY «
!(uan Jusawndop ‘anbuqgni) 31N INS7 .

!s3s1)13n s91A1S 32 dWIOS «

‘suoljewlojul Sap uolsidId 32 duaULIIad ‘UOLIRINIINIIG .
‘UOLIRWIOLUL,) 3P IUAISNRYXT «

‘anol

e sual) ‘(* 'sojoyd ‘siatydy)
s9sodoid sjuaw) SIUIRPLP
sap 93ntqruodsip ‘93ipided
‘24n31onJ3s : uonedineN

( ‘uonewtiue

's)Se209pIA) uonndaduo)
23enbugni

NP 9IAIISNBYXS 19 9JUdUIIIDd

(2tpap 2dedsa,) uns
9AL3DRIDIUL DIIQUIS)
anbluo13>919
219nbu3

SJSLUL Np
sanbruoJ1d919
S9)Is 3] NS

(31d 's9A13)
S91pap sadedsy




*13[Ns 3] 4Ns 2JASIULW

9] J29AB saJ3u0dudl dp 2Judg 31 JandINW p UOU NO NN .
‘utedolew

J3ed2Np dwisAs np uoneondwe,) 19 LI'TS dJped-10] €] 39
9WJ0}3J e Jopuayidde xnalw e apie snoA assald ap jutod 37 «
! 349)SIULN NP

sjueluasidal sa) Jed suonsanb soa e sasuodal sap 93enp «
! uoneyuasaid ey ap enp «

uol3eIUWNIOP
e) ap 9ijenb e

lenesy

2130A anod dduaunJad eg
(a1ep)

JUBWAUIAY,) 9p duniioddo

Jlew-a
Jed anbiuoi3d919
219nbug

(s=1steuanor)
9ssaud julod
/92UdJ9ju0)

*uonedtdwt,p 1a13ua3od NESALN « 91029, JUSWBUIAY, (suondunsip
uonestiojea ap 213aq .« | ap a8ewt,) Jnod 1IN uog 9p dWI) Ne siwal 'sagydo.y)
‘UoLIdULISLP B] 3P 1IN « 2>uaupiad eg 2J3stutwipe-oine sajjanuue
3da5u0d Np 2dUBURISd « | JUBWIBUAY,) 3p dunyioddo alleuuonsanp suoeiqad)
'91029,] 9P JNOINE UOLIRSL|IqOW 3]qRILIDA dUN
inod auSedwed e) ap 310ed443,) @ Juenb uoLdIAUOD 3p 2433( .
!3WJ0J31 e 9p s31333[qo sap a41e)d snid UOLSIA « uonesijiqow
suSedwe> e} juepuad a93uasaid uoleWIOUL) AP IEND « Suwuuerderpapy ENRE)
" 's31q1d sap juswaIn0IQg (Suntew-3) | uonedUNWWOD
‘Sutwny np 'sjano sap 3daduod np ‘suSedwed e) ap dUBULIR . Suiwiy alieuuonsany | ap suSedwed e

$9WI0421 ) 3P 311sSNJ ] Inod S1eqap S9)

Jas11ed04 snd Ji-3tespney alanndiied syuesodwod ajanb ung .
!3W.I0J24 ) 9P JNOINE S2JIU0DUSI $3) JaLd1|NW p Uou NO AL »
! 3WJ0431 ) 3P IAND

Ud asiw e] 33 uolsuayaidwod e) Jnod uonewIoul,] 3p AN «
‘UOLIRIUSWINDOP B)] AP IeND «

'Jeqap Np ‘98ueyda,) 3p NRIALN -UOLIRWIOLUL,) 3P INSBA »

(an1814910W 33 BULRWINY)
29A01dop anbusiSo) e
‘1teaesy 91 snod

(911s5909U) 9dUaULIRd BS
JUSWAUAY, 9p duniioddo

nualuo)

uonestuedio

JUSWIBUIAY,)
9P 9W.a) Ne SLwal
2J)slutwpe-oine
aJleuuonsanp

suol3a1 s3] suep
uonerdoiddy
SaJlRUIWYS




Le contenu des questions

Il s'agit d'évaluer des niveaux de satisfaction vis-a-vis d'un événement ou d'un outil
de communication sur des échelles d'attitudes qui peuvent aller d’'une satisfaction
compléte a une insatisfaction totale (trés satisfait, satisfait, insatisfait, trés insatisfait ou
sur la base d’une cotation de 4 a 1). Toutes les questions seront fermées pour que l'on
puisse y répondre rapidement avec, en fin de questionnaire, une question ouverte pour
recueillir les suggestions d’amélioration.

Pour les publics internes, une entrée démographique minimale (responsabilité,
département, direction, région) permet une premiére comparaison entre les réponses
des participants : hiérarchique (cadres, responsables, acteurs de la réforme), sectorielle
(départements) et géographique (centre et régions). Pour les publics externes, la
comparaison se ferasur le genre de publicjournalistes, PTE, ...), lLe nombre de participants,
le pourcentage de retours, ...

L'analyse des réponses

Elle se fait sur des logiciels qui permettent différentes requétes : tri a plat (pourcentages:
participants, genre, niveaux hiérarchiques, etc.) et tris croisés pour affiner l'analyse
(combien de cadres AREF sont satisfaits du déroulement d'un séminaire, combien de
journalistes désirent plus d'informations sur la formation des enseignants, par exemple).
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3.3.1.4 Promouvoir une nouvelle image de l'école

Activités | Indicateurs

Une communication créative et
réguliére aux niveaux central et
régional

* Un document actualisable consignant les éléments
constitutifs de la stratégie de communication et son plan de
communication du Ministére est édité et diffusé a tous les
niveaux.

Elaboration d'une prise de parole
unique, structurée et factuelle

* Une charte éditoriale est élaborée et diffusée, reprenant les
griefs courants faits a l'école et les réponses argumentées a

présentant Ll'école réelle et |yapporteravecdesmots actifs, compréhensibles, utilisables
valorisant son réle. a tous les niveaux et présentant les réalisations apportées
3 chaque grief (exemple : classes encombrées ; réponse : x
éléves par classe actuellement, conséquences : meilleure
prise en charge de l'éléve, qualité de l'enseignement, ...).
Institution d'actes de | * La journée mondiale de lenseignant (5 octobre) est
reconnaissance symboliques | célébrée autour d’activités organisées par les éléves, les

pour valoriser éléves, acteurs et
partenaires de l'école

enseignants et les partenaires au sein de 'école ;

Des cérémonies de remise de récompenses symboliques
(trophée, prix, distinctions, ..) pour les meilleures
innovations pédagogiques, les établissements scolaires les
plus accueillants sont organisées .

* Un audit de l'accueil dans les différents niveaux est mené;
* Une politique d'accueil est formalisée sur la base de l'audit;
* Une charte fixant les objectifs et les modalités de 'accueil
physique, téléphonique et électronique est éditée et
diffusée.

Renforcement de l'ouverture de
l'école sur son environnement

En plus des indicateurs d'activités et de résultats, les enquétes de satisfaction précisent
l'impact de ces activités de communication sur les publics-cibles par le recueil et
l'analyse des satisfactions.

Les modalités les plus pratiques : questionnaire remis sur place ou enquéte en ligne
(e-enquéte).

Le questionnaire remis aux participants au terme d'un événement (séminaire, par
exemple) et auto-administré permet des réponses a chaud et réalise un taux de retour
trés satisfaisant.

L'enquéte en ligne peut se faire par l'envoi d’un questionnaire sous forme d’e-mails ou
par l'ouverture d'une fenétre interactive (boite de dialogue) contenant une invitation a
répondre a des questions concernant le site consulté (page dédiée aux éléves, sondage
sur un événement, ...). Dans ces deux cas, le temps de réponse peut étre bref mais le
taux de retour n'est pas assuré du fait de la méthode intrusive utilisée.



Information réguliére et
soutenue des médias

* Un vadémécum sur les dispositions de la loi-cadre 51.17 et les
projets de réforme est élaboré et diffusé aux journalistes;

* Des dossiers complets sur les événements récurrents sont mis a
disposition;

* Un espace presse est clairement identifié sur le site web du
Ministéere et des AREF;

» E_mailing des journalistes est élaborée et actualisée.

Le grand public

Campagne nationale de
communication

* Une identité visuelle, un slogan de campagne, des supports
imprimés, AV et digitaux sont élaborés;

» Un médiaplanning est arrété (nature et nombre es média retenus,
nombre de passages, de faces, ...);

* Nombre de déclarations, d'entretiens écrits/électroniques, de
plateaux TV, d'émissions TV et radio .

3.3.1.2 Conduire le changement

Les acteurs pédagogiques et

administratifs du systéme

Indicateurs

éducatif

Une campagne de
communication interne

informative et événementielle
avec une déclinaison par région

* La campagne est élaborée et mise en ceuvre

* Elle est déclinée sur toutes les académies;

* Nombre de rencontres (séminaires/tables rondes/journées
d'étude d'appropriation et d'échange) organisées;

» Nombre de participants aux rencontres (par niveau et au total);
* Nombre de kits d'information distribués;

* Nombre de posts élaborés sur les rencontres et mis en ligne
sur les sites de tous les niveaux et sur réseaux sociaux.

3.3.1.3 Mener une communication proactive

Personnel en charge de la

communication/directeurs des

Indicateurs

AREF et Directeurs Provinciaux

Identification en amont des | ¢ Un systéme de veille sur l'école et son environnement est
crises potentielles mis en place;
* Un mapping des situations sensibles est élaboré et partagé
au niveau de l'’AREF/DP/ES .
Stratégie et plan de | * Un document de référence décrivant les différents
communication pour chaque | éléments de la stratégie et le planning de leur mise en

situation de crise

ceuvre est élaboré et diffusé.
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Information réguliére des
PTE

* Nombre de Kits d'information sur les projets de la réforme édités
et diffusés;

» Nombre de guides sur les possibilités, le planning et les modalités
du partenariat avec les ES édités et diffusés ;

* Base e-mailing est mise en place et actualisée.

Visites des PTE aux ES

* Nombre de visites;
* Nombre de PTE par visite et total pour l'ensemble des visites.

Les PTE plus présents sur
le site du Ministére

* L'espace réservé aux PTE comporte plus de rubriques informatives
sur le partenariat (nombre, nature, objectif, ...).

Société civile / les acteurs associatifs

Organisation
d'événements valorisant
la mobilisation des
acteurs associatifs en
faveur de l'école

* La journée du partenariat est organisée;
* Nombre de conférences, d'ateliers;
* Nombre de participants.

Information réguliére des
acteurs associatifs

* Nombre de Kits d'information sur les projets de mise en ceuvre de
la loi-cadre 51.17 édités/diffusés;

* Nombre de guides sur les possibilités, le planning et les modalités
du partenariat avec les ES édités/distribués;

* Base e_mailing est mise en place et actualisée (domaine
d'intervention, coordonnées, localisation géographique, ... des
acteurs associatifs).

Les acteurs associatifs
plus présents sur le site
du Ministere

» Un espace réservé aux acteurs associatifs est créé sur le site du
Ministére (rubriquage, objectifs, ...).

Les décideurs institutionnels, économiques et politiques

Organisation
d'événements valorisant
le partenariat et ses
retombées positives sur le
développement du pays

* La journée nationale du partenariat est organisée;
* Nombre de conférences, d'expositions sur le partenariat;
» Nombre de participants.

Information réguliére des
décideurs

* Nombre de Kits d'information sur les projets de la réforme édités
/diffusés;

* Nombre de guides sur les possibilités, le planning et les modalités
du partenariat avec les ES édités/distribués;

* Base e_mailing est mise en place et actualisée (domaine
d’intervention, coordonnées, localisation géographique des
décideurs).

Les médias

Elaboration d’une
véritable stratégie de
relations avec les médias

* Une stratégie structurée, ciblée, mesurable est élaborée aux
niveaux central et régional;

* Un argumentaire de base sous forme de FAQ pour les chefs des
services de communication est élaboré et diffusé;

* Des contenus de qualité pour les réseaux sociaux sont élaborés;

* Des dossiers documentés sur des sujets ou situations sensibles
sont élaborés;

* Nombre de visites organisées et nombre de journalistes ayant
participé aux visites de presse.




3.3 Suivi et évaluation du plan de communication

Le suivi se fera au moyen d'indicateurs quantitatifs et qualitatifs pour évaluer l'efficacité
du plan de communication, quantifier la réalisation effective des activités et en mesurer
l'impact auprés des différentes cibles.

Quand c'est possible, des indications chiffrées donnent la mesure de la réussite de
l'activité : certains indicateurs peuvent étre évalués a échéance fixe (la cloture d'un
événement), d'autres au début de l'activité et a intervalles réguliers (mise en ligne du
site et sa fréquentation a n+1).

Dans ce qui suit, des indicateurs quantitatifs et qualitatifs par axe stratégique :

3.3.1.1 Mobiliser autour de l'école

Personnel gestionnaire

Rencontres
d'appropriation de la
réforme

* Nombre de séminaires/colloques/tables rondes organisés;

* Nombre de participants ;

* Nombre de kits d'information sur la mise en ceuvre du portefeuille
des projets de déclinaison de la loi-cadre 51.17, projets édités/
distribués;

* Nombre de diaporamas animés élaborés sur la réforme ;

* Nombre de posts, témoignages, échanges, partages sur les
rencontres autour de la réforme sur les sites web du Ministére et
les réseaux sociaux .

Eleves

Actions de valorisation
de U'ES

* Nombre d’ES pilotes concernés ;

* Nombre d’expositions organisées ;

* Nombre de participants, de vues sur sites et réseaux sociaux ;

« Signalétique indicative mise en place (roll up) ;

« Affichage électronique installé (écrans, distribution, localisation) .

Mise en place de lieux
collaboratifs

* Nombre de clubs culturels opérationnels ;
* Nombre Journaux /newsletters de L'ES édités et diffusés ;
* Nombre de Webradio opérationnelles.

Présence renforcée de
l'ES sur Internet

* Espace réservé aux éleves sur le site du Ministere plus développé
(nombre et nature des rubriques rajoutées) ;
* Nombre d’ES présents sur les réseaux sociaux.

PTE

Organisation
d'événements célébrant
la mobilisation en faveur
de l'école

» Nombre de conférences, expositions organisées ;
* Nombre de participants.
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3.2 Priorisation des activités par niveau (central/ AREF/ DP/ ES)

Le planning des activités se référe au plan de communication décliné selon les niveaux
suivants : central (DIRCOM), régional (AREF) provincial (DP) et local (ES).

Une priorisation des activités donnée ci-dessous est a titre indicatif ; les activités sont
adressées de 1 a 5 par ordre de priorité.
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Cibles

Les éleves, les acteurs éducatifs, les partenaires, les décideurs, les médias,

Objectifs

le grand public

* Corriger les perceptions et les attitudes négatives liées au systeme éducatif
etal'école;

* Valoriser les métiers de l'éducation et de la formation;

 Renforcer l'écoute de l'environnement de 'école (réclamations, accueil) .

Actions

* Une communication structurée ciblée, créative et réguliere aux niveaux
central et régional et local;

» Adoption d'un discours unique, résolu et structuré autour de données
factuelles valorisant le role de l'école pour une prise de parole cohérente a
tous les niveaux du Ministére (Elaboration d’un argumentaire de base et d'un
vadémécum reprenant ce qu'il faut dire et écrire : le role de l'école dans le
développementde l'individu et de la société ; la mise en avant de ce qui se fait,
du factuel : plus d’enseignants formés pour des classes moins encombrées et
donc un enseignement de qualité. Présentation de l'argumentaire a tous les
niveaux, de maniere solennelle - journée d'information, pour le personnel
chargé de la communication);

* Institution d’actes de reconnaissance symboliques pour valoriser usagers,
acteurs et partenaires de l'école (institution de trophées /célébrations de la
meilleure newsletter, de la meilleure exposition sur le nom de ['établissement
scolaire, du partenariat ayant contribué le plus a l'amélioration de la vie
scolaire- transport, internat, ...);

* Renforcement de l'ouverture de l'école sur son environnement, notamment
par des engagements concrets en matiere d'accueil a destination des usagers;
un accueil structuré : physique et téléphonique (formation des préposés a
'accueil aux spécificités de leurs interlocuteurs et des demandes, au filtrage
et a l'aiguillage des demandes pour la rapidité d'exécution et atténuer ainsi
les frictions), électronique (refonte de sites a tous les niveaux, notamment les
pages dédiées aux usagers, parents d'éléves, etc.; création d'une page dédiée
aux médias sur les sites a tous les niveaux....

Supports/
Outils

* Undocumentactualisable consignant les éléments constitutifs de la stratégie
de communication déclinée a tous les niveaux du Ministere;

* Une charte éditoriale reprenant les griefs courants faits a l'école et
les réponses argumentées a y apporter avec des mots actifs, illustrés,
compréhensibles et utilisables a tous les niveaux;

+ Célébration de la journée mondiale de l'enseignant (5 octobre) autour
d’activités organisées par les éléves, les enseignants et les partenaires
au sein de l'école (exposition photos sur l'évolution technique du métier,
hommage aux plus anciens, concours du meilleur témoignage de 'éléve a son
professeur, ...);

* Institution de récompenses symboliques (trophée, prix, distinctions, ...) pour
les meilleures innovations pédagogiques, les établissements scolaires les
plus performants, ...;

* Formalisation d'une politique d’accueil sous la forme d'une charte fixant les
objectifs et les modalités de 'accueil physique, téléphonique et électronique
ainsi que des méthodes d'évaluation sur les plans quantitatif et qualitatif.




Cibles
Objectifs

Les acteurs pédagogiques et administratifs du systéme éducatif

* Informer sur les différents projets du portefeuille des projets de déclinaison
de la loi-cadre 51.17 ;

* Promouvoir le changement de perspective que la réforme introduit au
niveau des objectifs et des priorisations appuyés par les actions en cours et
les réalisations;

* Faire adhérer au changement ;

* Impliquer davantage les acteurs éducatifs dans la mise en ceuvre de la
réforme.

Actions

* Une campagne de communication interne informative et événementielle
pour expliquer la vision, faire comprendre ses objectifs, montrer ce qui se fait
et dialoguer;

* Déclinaisons régionales de la campagne.

Supports/
Outils

* Un dispositif de communication interne pour fluidifier encore plus la
circulation de linformation et organiser 'échange (canaux administratifs,
affichage électronique indoor, réseaux sociaux);

* Une déclinaison interne de la campagne grand public pour marquer le
changement avec la communication routiniére autour de l'école;

» Capsules vidéo et visuels montrant et messages exposant des initiatives/
actions/décisions comme autant de « points de bascule » qui parlent a
l'opinion publique : la classe désencombrée, 'enseignant bien formé, les
programmes revus pour accompagner l'évolution de la sociéts, ...;

* Rencontres d'information et d'échanges autour de loi-cadre 51.17 relative
au systeme d’'Education, de Formation, de l'Enseignement Supérieur et de la
Recherche Scientifique (tables rondes, séminaires, colloques).

Cibles

Objectifs

Les chefs des services de communication, les directeurs des AREF et les
directeurs provinciaux

* Anticiper sur les principaux « pics » de communication sur l'école;
* Maitriser sa communication en la structurant et planifiant a l'avance;
* Atténuer l'impact des situations sensibles et gérer les crises.

Actions

* Mise en place d'une stratégie et d'un plan de communication pour chaque
situation ;
* Identification en amont des situations sensibles et des crises potentielles.

Supports/
Outils

* Un document de référence décrivant les différents éléments de la stratégie
pour communiquer sur la situation donnée et le planning de la mise en ceuvre
des actions;

* Un systéme de veille sur 'environnement de l'école (presse, réseaux sociaux)
Un mapping (cartographie) des situations sensibles et des crises potentielles
Un dispositif de communication de crise reposant sur des process
opérationnels (acteurs- qui parle ? Documents d'information, supports de
communication).
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Cibles | Le grand public

Objectifs * Informer sur les projets de déclinaison de la loi-cadre 51.17, les actions en
cours et les réalisations;

* Sensibiliser aux enjeux humains et économiques de l'éducation et au réle
central d'une école performante dans la formation, l'épanouissement de
l'individu et dans le développement économique et social du pays ;

* Mobiliser un soutien trés large pour le renouveau de l'école au sein de la
population par des actions /initiatives concrétes, facilement identifiables.

Actions » Campagnes nationales de communication audiovisuelle, digitale et affichage
Outdoor pour expliquer la vision, montrer les réalisations et dialoguer;
* Déclinaisons régionales des campagnes.

Supports/ * Une identité visuelle et un slogan mobilisateur pour situer la campagne et

Outils marquer la rupture avec la communication « services » (rentrée, examens, ...)
Un médiaplanning ciblé (médias écrits, électroniques, audiovisuels et réseaux
sociaux);

* Capsules vidéo, visuels et messages radio décrivant des initiatives/actions/
décisions comme « points de bascule » qui parlent a l'opinion publique : la
classe désencombrée, des enseignants en nombre suffisant et bien formés, les
programmes revus pour accompagner l'évolution de la société, des pratiques
pédagogiques innovantes, ...;

* Un programme structuré et planifié de prise de parole du Ministére (ministre,
directeurs métiers, directeurs régionaux,, responsables de communication )
sous forme d'interventions sur les pages de la presse écrite et électronique
(interviews, entretiens) , les plateaux des journaux d‘information , les
talkshows télé et radio, .. pour ponctuer les événements récurrents
(rentrée scolaire, ...) ou médiatiser une activité programmée (restauration/
construction/aménagement d'un établissement scolaire, la éniéme promotion
d’'enseignants formés dans le cadre des projets de mise en ceuvre de la loi-
cadre 51.17.




Cibles | Les médias

Objectifs * Informer sur les actions en cours et les réalisations des projets de déclinaison
de la loi-cadre 51.17;

* Sensibiliser a l'importance de relayer les actions menées par le Ministére, les
expériences acquises par les acteurs du systéme éducatif, les réalisations au
profit des usagers et leur impact sur la performance de l'école marocaine et
sur le développement économique et social du pays ;

*Impliquer entant que partenaires engagés etrelais au profit de lamobilisation
sociétale autour de l'école.

Actions « Elaboration d’'une véritable stratégie de relations organisées, ciblées et
mesurables avec les médias écrits, audiovisuels et électroniques, a décliner a
tous les niveaux du systéeme et dans toutes les régions;

* Mise en place d'un cadre normatif précisant les principes et les process pour
des relations fructueuses avec les médias au profit de l'école.

Supports/ » Un vadémécum des principales mesures des projets de déclinaison de la loi-
Outils cadre 51.17 (éditions papier et électronique);

* Un espace presse bien identifié, mis en exergue et actualisé sur les sites web
du Ministére et des AREF;

* Un argumentaire de base pour les chefs des services de communication
sous forme de FAQ sur les projets de déclinaison de la loi-cadre afin d'étayer
et harmoniser les déclarations et réponses aux journalistes sur des sujets se
rapportant a la réforme;

* Des dossiers complets sur les événements récurrents et prévisibles (rentrée,
examens,...) avec des informations factuelles, complétes, actualisées,
concreétes et chiffrées;

* Dossiers documentés et contenus de qualité pour les réseaux sociaux (posts,
tutoriaux, capsules, vidéos, images) pour une éventuelle communication de
crise sur des sujets/situations sensibles préalablement identifiés;

* Une base e-mailing des journalistes pour les informer sur les points presse,
les événements, les réalisations, les initiatives originales et les success stories
de la mise en ceuvre de la loi-cadre 51.17;

* Des rencontres programmées (points presse, visites de presse) ou «de
courtoisie» pour entretenir le contact.

\

oe)
=
<
o
o
(24
<
=
Ll
-
(]
O
L
—]
w
(a]
(a4
>
o
—
2
<
=z
<
-
<
[%2)
=
o
]
=
Ll
o
-
w
=z
<
-
<<
=
=z
2
=
=
o
o
Ll
(a]
Ll
-
<
=z
=
—
<
=z
=
O
=
<<
o
[
(%]




Cibles | La société civile : les acteurs associatifs

Objectifs * Informer sur les projets de la loi-cadre 51.17 et sur ce qui a été réalisé depuis
leurs mise en ceuvre ;

* Sensibiliser a l'impact du partenariat sur le renforcement de la qualité de
'éducation et la performance de l'école marocaine;

* Impliquer plus activement dans les partenariats avec les établissements
scolaires dans les régions.

Actions * Institutionnalisation d'événements valorisant le partenariat et le réle de la
société civile dans la mobilisation en faveur de l'école;

* Mise en place d'une information réguliere sur les possibilités et les modalités
de mise en ceuvre de partenariats entre les acteurs associatifs et l'école
(propositions/besoins/réalisations).

Supports/ * Un kit d'information (éditions imprimée et électronique) avec documents
Outils aux contenus simplifiés et illustrés sur les projets de loi-cadre 51.17 relative
au systéme éducatif;

» Développement d'un espace réservé aux acteurs associatifs sur les sites web
du Ministére et des AREF;

* Une journée du partenariat entre L'école et la société civile pour honorer
celle-ci pour son implication dans la mobilisation en faveur de l'école avec
conférences, expositions sur les réalisations;

* Une brochure/guide de présentation des possibilités, besoins et modalités
de mise en ceuvre du partenariat avec les établissements scolaires dans les
différentes régions;

* Une base e-mailing des acteurs associatifs pour les informer réguliérement
sur les partenariats proposés, ceux en cours de réalisation et sur les réussites
(success stories) en la matiére.

Les Décideurs institutionnels, économiques et politiques

Objectifs * Informer sur les projets de la loi-cadre 51.17 et sur ce qui a été réalisé depuis
leur mise en ceuvre;

* Sensibiliser a l'impact positif de ces projets sur la performance de l'école
marocaine et sur le développement économique et social du pays;

*Impliquer dans les différentes activités de partenariatavec les établissements
scolaires.

Actions » Organisation et institutionnalisation d’'événements valorisant le role et
exposant les retombées positives du partenariat sur la mobilisation en faveur
de l'école;

* Mise en place d'une information réguliere sur les possibilités et les
modalités de mise en ceuvre de partenariats avec les établissements scolaires
(propositions/besoins/réalisations).

Supports/ * Un kit d'information (éditions imprimée et électronique) avec documents
Outils aux contenus simplifiés et illustrés sur les composantes des projets de la loi-
cadre;

» Développement d'un espace réservé au partenariat sur les sites web du
Ministére et des AREF;

* Une journée nationale du partenariat pour mettre en valeur les actions
de mobilisation en faveur de l'école avec conférences, expositions sur les
réalisations, déclinable sur les régions et les localités;

* Une brochure/guide de présentation des possibilités, besoins et modalités
de mise en ceuvre du partenariat avec les établissements scolaires dans les
différentes régions;

* Une base e-mailing des décideurs institutionnels, politiques et économiques
pour les informer réguliérement sur les partenariats proposés, ceux en cours
de réalisation et sur les success stories dans le domaine.




Cibles | Les Parents et Tuteurs des Eléves «APTE»

Objectifs * Informer sur la loi-cadre 51.17 et réguliérement sur ce qui a été réalisé de
ses recommandations depuis sa mise en ceuvre;

* Sensibiliser a l'impact de ces réalisations sur la qualité de l'éducation et la
performance de l'école marocaine ;

* Impliquer de maniére plus dynamique dans les activités de l'établissement
scolaire.

Actions * Organisation et institutionnalisation d'événements autour de thématiques
se rapportant au role des APTE dans la mobilisation en faveur de l'école;

* Mise en place d'une information réguliére et personnalisée des APTE sur
les évenements locaux organisés par l'établissement scolaire et nationaux
relatifs 3 l'école en général (le renforcement de l'accés a l'école par la
construction de nouveaux établissements ou les améliorations de la qualité
de l'enseignement par le désencombrement des classes et le recrutement et
la formation des enseignants);

* Organisation de visites sur les lieux de réalisation des dispositions de loi-
cadre 51.17 relative au systéme d'Education, de Formation, de l'Enseignement
Supérieur et de la Recherche Scientifique;

Supports/ * Un kit d'information (éditions imprimée et électronique) avec documents
Outils aux contenus simplifiés et illustrés sur les projets de la loi-cadre 51.17, une
cartographie des établissements scolaires par région, des informations sur le
systéme scolaire, les espaces d'échange au sein des établissements scolaires,
les activités, le planning des événements, un argumentaire de base sous
forme de FAQ sur les examens, le systéme d’orientation, ...;

» Développement de l'espace réservé aux parents sur les sites du Ministere,
des AREF et des DP (informations, forums de discussion, documents, ...);

* Une journée festive annuelle des APTE pour célébrer leur implication dans la
mobilisation en faveur de l'école;

* Une brochure/guide de présentation de la nature et du planning des
activités d’animation de l'établissement scolaire (événements, thématiques,
animateurs, ...);

* Une base e-mailing des APTE par établissement scolaire pour les informer
réguliérement sur les événements locaux et nationaux;

» Visites a un centre de formation des enseignants, aux établissements
scolaires  (construction ou restauration/aménagement), observation
d’'expériences pédagogiques ou manageériales originales, ...;

» Couverture des visites et mise en ligne sur sites et réseaux sociaux pour
amplifier l'impact.

\

oe)
=
<
o
o
(24
<
=
Ll
-
(]
O
L
—]
w
(a]
(a4
>
o
—
2
<
=z
<
-
<
[%2)
=
o
]
=
Ll
o
-
w
=z
<
-
<<
=
=z
2
=
=
o
o
Ll
(a]
Ll
-
<
=z
=
—
<
=z
=
O
=
<<
o
[
(%]




Cibles | Les éléeves

Objectifs * Intégrer l'éléve dans le milieu scolaire pour renforcer le sentiment

d'appartenance a son établissement;

* L'impliquer dans le choix et la gestion des activités socioculturelles en tant
qu'instruments pour 'éducation aux responsabilités et au civisme ;

* Faire apprécier 'établissement scolaire en tant que lieu de la formation,
l'apprentissage et de l'épanouissement personnel ; «Commuer» l'éléve
impliqué et responsabilisé en ambassadeur en faveur de l'école et en agent
de mobilisation auprés des jeunes, de la famille et de la société.

Actions * Actions de valorisation de l'établissement et de son image aux yeux de
ses usagers pour ancrer l'éléve dans l'histoire, le quotidien et le devenir de
'établissement scolaire;

* Mise en place de lieux coopératifs de dialogue et créativité au sein de
l'établissement;

» Utilisation des espaces d‘information existants comme «l'espace des
éleves» dans les sites web du Ministere et des AREF pour informer en détail

sur les activités de valorisation, les lieux coopératifs, ...

Supports/ * Activités de storytelling pour renforcer le capital image de l'établissement
Outils scolaire du « brand content » (contenu de marque- sur la dénomination
de l'établissement, les faits historiques liés a l'établissement, les anciens
éleves emblématiques, ...) 3 médiatiser par l'organisation, avec les éléves,
d’expositions photos, vidéos sur 'histoire de 'établissement (a organiser avec

les éléves);

* Signalétique indicative du cadre scolaire (enseigne, administration, lieux
socio-culturels) et pédagogique (sur le savoir-étre dans l'établissement sous

forme de messages sur Roll up ou affichage électronique);

» Développement de l'espace réservé aux éléves sur les sites du Ministére et
des AREF (informations, forums de discussion, documents, ...);

* Clubs culturels, journaux électroniques, web radios animés par les éléves
présence de l'établissement sur les réseaux sociaux gérée par les éléves eux-

mémes.




Le plan de communication permet de piloter la stratégie de communication et de
mobilisation en faveur de l'école marocaine. Il regroupe et organise , dans le temps
(feuille de route) et l'espace (a quel niveau administratif), 'ensemble des modalités de
mise en ceuvre de la stratégie de communication et de sensibilisation ( cibles, actions,
moyens, messages) ainsi que I’ évaluation de son impact sur la réussite de la réforme.

3.1 Mise en ceuvre des axes par cible

Personnel gestionnaire (central et régional) : top management/middle

management/personnel administratif

Objectifs

* Informer sur le portefeuille des projets de déclinaison de la loi-cadre 51.17
et leur pertinence pour faciliter 'appropriation de ses enjeux, ses objectifs et
ses réalisations;

* Sensibiliser a l'impact des dispositions de la loi-cadre 51.17 sur l'avenir du
secteur de l'éducation;

* Faire adhérer a la mise en ceuvre de la loi-cadre 51.17 en tant que démarche
de progres visant 'efficience et la qualité de l'éducation et la performance de
'école marocaine;

* Impliquer dans le succés de la mise en ceuvre du portefeuille des projets
de déclinaison de la loi-cadre 51.17 en organisant un front interne informé,
sensibilisé et prét a se mobiliser et a mobiliser en faveur de l'école.

Actions

* Organisation de rencontres d'appropriation des projets de mise en ceuvre de
la loi-cadre 51.17;

« Utilisation des espaces d'information existants pour exposer en détail la
vision, les modalités de sa mise en ceuvre et ses réalisations;

* Initier les échanges autour de la vision, les expériences et les bonnes
pratiques.

Supports/
Outils

* Un kit d'information (éditions imprimée et électronique) avec documents
aux contenus simplifiés et illustrés sur les projets de la loi-cadre 51.17;

* Des diaporamas animés détaillant les mesures recommandées par la vision
et leur impact concret sur la qualité et la performance de l'école (réalisations)
* Des séminaires, tables rondes, colloques pour disséminer les projets de
déclinaison la loi-cadre 51.17 ;

* Couverture de ces rencontres sur les sites, échanges sur les forums, recueil
d’avis par sondages et partages sur réseaux sociaux pour amplifier l'impact
des thématiques abordées.
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La communauté éducative et les usagers de l'école

Les  acteurs  éducatifs et
administratifs (enseignants,
inspecteurs, directeurs

d’'établissements, ...)

* La mobilisation sociétale autour de cette école est de tous
les instants et a tous les niveaux:

Vous étes a l'avant-garde de la mobilisation sociétale
en faveur d'une école de l'équité, de la qualité et de la
performance et le vecteur indispensable a la réussite de la
réforme;

* L'implication de chacun, a son niveau, dans la dynamisation
de l'espace éducatif et le rayonnement de celui-ci dans son
environnement est un levier efficace de la mobilisation
sociétale autour de l'école;

* Une communication réfléchie, ciblée et mise en ceuvre
conjointement par tous les acteurs de la structure renforce
cette mobilisation.

Les éléves

* L'école est un espace qui est fait pour vous permettre de
vous former, de construire votre avenir et faire de vous un
citoyen épanoui;

* Votre engagement dans la marche de votre école par le
dialogue et la concertation avec les acteurs éducatifs et
administratifs vous permet de donner votre avis sur les
modalités et le contenu de votre scolarité, votre avenir et
de vous associer pleinement a la mobilisation en faveur
d'une école de l'équité, de la qualité et de la promotion.

Les publics de l'environnement pro

che et élargi de l'école

Parents d'éléves, société civile
Institutionnels Responsables
politiques de terrain (élus locaux,
régionaux)
Décideurs
économiques

institutionnels et

* Une école performante dans un systeme éducatif de
qualité est l'assurance de retombées positives sur la société
dans son ensemble;

* Le renouveau de l'école est l'affaire de tous et nécessite
la contribution de tous, du management éducatif aux
décideurs, de la société civile aux familles;

L'adhésion de chacun a la mise en oeuvre de la
loi-cadre 51-17 relative au systeme d'Education, de
Formation, de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique et son engagement pour la réforme vont
revitaliser la mobilisation sociétale en faveur de l'école.

Les médias d'information
(presse écrite, électronique et
audiovisuelle)

* L'école nécessite une mobilisation sociétale a laquelle
les médias se doivent de contribuer en tant que relais
impactant les perceptions de l'école par l'opinion publique;
* Les médias doivent s'associer a cette mobilisation en
faveur du renouveau de l'école par linformation et le
débat sur la portée d'une éducation de qualité sur le
développement du pays, autour des projets de déclinaison
de la loi-cadre 51-17 relative au systéme d’'Education, de
Formation, de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique, la dynamique qu’elle insuffle a la gestion de
l'école et les réalisations qu’elle capitalise.




2.1.4 Processus de communication et de mobilisation

L'école est un droit permettant a chacun de se former, de
s'épanouir , d‘améliorer ses conditions de vie et d‘assurer
son avenir.

Pourquoi l'éducation est si
importante pour notre pays ?

Que les probléemes de l'école sont «mes problémes»
Que je suis, @ mon niveau, concerné par la qualité de
l"éducation;

Qu’une éducation défaillante se répercute fatalement sur
mon devenir, celui de ma famille, celui du pays?

Qu’est-ce que ¢a signifie
pour moi en tant qu‘éléve,
enseignant, parent,
gestionnaire, décideur ?

Contribuer a la résolution des problémes de l'éducation en
me mobilisant, a mon niveau, pour une école de l'équité,
de la qualité et de la performance pronée par la loi-cadre
51.17.

Que puis-je faire pour
participer au renouveau de
l'école ?

Un enseignement inclusif et solidaire assurant 'égalité des
chances pour tous,

Une école aux prestations et au rendement de qualité, ouverte sur
son environnement et tournée vers l'innovation;

Une école qui assure la promotion de l'individu autour des valeurs
nationales, démocratiques et civiques et celle de la société par le
renforcement des ses capacités compétitives.

Comment savoir si ma
mobilisation pour le
renouveau de l'école

donne des fruits ?

2.2 Cibles et messages clés

Le cadre stratégique se compose de matrices de communication qui précisent, par
public-cible, les contenus des messages clés déclinés a partir d'un message-clé central :

“‘Pour une école de l'équité, de la qualité et de la promotion””
Ces déclinaisons se feront selon deux composantes :

* La communauté éducative et les usagers de l'école ;
* Les publics de l'environnement proche et élargi de l'école.
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Préciser les roles des structures de
communication a chaque niveau

Niveau central

* Implémentation de la stratégie de communication globale
au niveau national et gestion des activités au niveau central;
* Suivi et évaluation des plans de communication régionaux.

Niveau régional

* Déclinaison de la stratégie nationale en plans de
communication régionaux ;

* Mise en ceuvre, suivi et évaluation des activités de
communication au niveau de l'AREF.

Niveau provincial

« Contribution a l'élaboration et a la mise en ceuvre des
plans de communication de la direction provinciale;

* Développer une communication de proximité avec les
établissements scolaires et les acteurs de la direction
provinciale;

« Suivi et évaluation de ces activités de communication.

Niveau local

Appui technique aux acteurs de L'éducation, aux
établissements scolaires et aux partenaires des
établissements scolaires pour mettre en ceuvre leurs
activités de communication (réflexion stratégique, choix
des supports de communication, déroulement des activités,
etc.).

Communication proactive et d'influ

ence : volontarisme et anticipation

Planifier systématiquement toute
action de communication et ce, a
tous les niveaux

* Réflexion préalable a toute activité de communication sur
les objectifs, les cibles, les moyens et les messages .

la
l'école

dans
sur

Etre proactif
communication

 Anticipation sur ce qui peut advenir (événements se
rapportant a L'école) et sur les perceptions de l'opinion
publique;

Diagnostic préalable de crises potentielles et
établissement de scenarii fixant les meilleures réponses a
ces crises;

*Rapidité de laréaction parladiffusionciblée d'informations
etpardeséchangessoutenusavecl'environnement.

Activer le levier de l'influence en
visant les cibles-relais qui ont un
impact sur l'opinion publique

* ldentification de ces cibles relais a tous les niveaux
(journalistes, experts, associatifs, politiques, artistes, ...)
* Mise en place d'une base de données identifiant le
domaine d'influence de chaque cible-relais;

« Intégration des influenceurs identifiés dans toute stratégie
de communication.




Axe atéeoia

Mobilisation sociétale autour de l'école marocaine

Restaurer la confiance dans
'école marocaine de la part des
acteurs de l'éducation

* Les échanges et le dialogue pour la mise en ceuvre d'un
engagement collectif en faveur de la réussite de la réforme;
* Mise en place de mécanismes de concertation a tous les
niveaux administratifs et avec toutes les composantes de la
communauté éducative;

* Instituer des rencontres périodiques réguliéres de ces
instances pour informer sur la mise en ceuvre du portefeuille
des projets de déclinaison de la Loi-cadre 51.17, échanger
sur les acquis et les bonnes pratiques, apprécier ce qui reste
a faire pour la réussite de la mise en ceuvre de la loi-cadre
51.17.

Inciter les éleves a plus | ¢ Activités autour de l'attachement a l'école, de la
d'engagement envers l'école | responsabilité et du civisme.
Inciter  les  partenaires  a | * Publication des listes de projets et des actions

accompagner les activités dans le
cadre de la mise en ceuvre de la
réforme

prioritaires et inviter les partenaires a y participer;

* Simplification des modalités de participation des
partenaires a ces projets et actions;

* Actions de valorisation du partenariat (lisibilité des
actions de partenariat).

Conduite du changement : accompagner la mise en ceuvre du portefeuille des projets de

déclinaison de la loi-cadre 51.17

Informer les acteurs de l'école sur
les mesures pédagogiques et de
gouvernance contenues dans la
loi-cadre 51.17

- Elaboration et diffusion de supports exhaustifs sur les
informations stratégiques et pédagogiques précises et
ciblées.

Valoriser les initiatives et les
bonnes pratiques des acteurs
de l'école pour une meilleure
appropriation des objectifs de
la réforme et pour les impliquer
davantage dans sa mise en ceuvre

Des activités de communication de proximité avec les
publics concernés;

Des outils d'échange et des mécanismes de concertation
autour des projets de la réforme .

\

oe)
=
<
o
o
(24
<
=
Ll
-
(]
O
L
—]
w
(a]
(a4
>
o
—
2
<
=z
<
-
<
[%2)
=
o
]
=
Ll
o
-
w
=z
<
-
<<
=
=z
2
=
=
o
o
Ll
(a]
Ll
-
<
=z
=
—
<
=z
=
O
=
<<
o
[
(%]




* Informer sur le portefeuille des projets de déclinaison de la loi-cadre 51.17 relative
au systéme d'Education, de Formation, les différentes actions et mesures en faveur de
'école de l'équité, de la qualité et de la promotion ;

* Sensibiliser aux enjeux de la réforme du systéme éducatif et a l'impact d'une école de
'équité, de la qualité et de la promotion;

* Faire adhérer les usagers, la communauté de l'éducation et les parties prenantes de
l'environnement de 'école a la mise en ceuvre des chantiers de la réforme;

* Mobiliser l'ensemble de la société pour la mise en ceuvre du portefeuille des projets
de déclinaison de la loi-cadre 51-17 en faveur du renouveau de l'école marocaine.

La mobilisation sociétale autour de 'école marocaine nécessite un cadre cohérent

d’actions accompagnant la mise en ceuvre du portefeuille des projets de déclinaison de
la loi-cadre 51-17.

Ces actions articulent quatre axes prioritaires sur lesquels s'appuie la mise en ceuvre de
la stratégie de communication et de sensibilisation :

Sensibiliser et faire adhérer les parties
prenantes de l'école a la mise en

ceuvre du portefeuille des projets de
déclinaison de la loi-cadre 51-17

Accompagner la mise en oeuvre
de la loi-cadre 51-17

MOBILISATION
SOCIETALE

CONDUITE DU
CHANGEMENT

PROMOTION
D’UNE NOUVELLE
IMAGE DE
L'ECOLE

COMMUNICATION
PROACTIVE ET
D’INFLUENCE

L'école de l'équité, de la qualité

et de la promotion Volontarisme et anticipation



2.1 Cadre référentiel de la communication

En tant que levier principal dans la réussite de la réforme du systeme éducatif, la
mobilisation sociétale en faveur de 'école est un processus complexe dans la mesure
ou elle vise l'adhésion d'acteurs différents (enseignants, gestionnaires, bénéficiaires,
partenaires, décideurs), met en oceuvre des mécanismes individuels, de groupes et
sociaux régissant les connaissances et les perceptions que l'on a de l'école et les
attitudes a tenir vis-a-vis de toute réforme du systeme éducatif en général. C'est
pourquoi une mobilisation sociétale pour le renouveau de l'école doit s'appuyer sur
une communication qui tienne compte de cette complexité en structurant ses différents
éléments autour d'un cadre référentiel composé de principes directeurs, d’objectifs
clairement identifiés, et d'axes stratégiques assurant ainsi une cohérence des actions et
permettant une implication effective des parties prenantes.

EFFICACITE

* Cohérence : La communication doit étre cohérente avec les
différents axes stratégiques.

* Approche Intégrée : privilégier le mix de communication créant
une complémentarité et une synergie entre les moyens et outils
en un ensemble homogeéne et cohérent répondant aux objectifs

* Participation et appropriation: la stratégie doit obtenir l'adhésion
des différents collaborateurs internes afin d'asseoir les bases
d'une communication efficace et performante.

CREATIVITE
* Proactivité: anticipation des événements .

* Innovation: la stratégie s'appuie sur les opportunités offertes par
= les TIC (E-Administration, Internet, réseaux sociaux...).

EFFICIENCE

* Proximité : la stratégie doit instaurer les bases d'une
communication de proximité, touchant de prés les différentes
cibles.

QL&

Or » Déclinaison : la stratégie doit se décliner a tous les niveaux, en
s'adaptant parfaitement aux contraintes de chacun d’'eux.
TRANSPARENCE ET CLARTE :

* Les messages a transmettre doivent étre clairs, simples, factuels,
faciles a comprendre par les cibles visées.
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portefeuille de projets prioritaires a été présenté devant sa Majesté en septembre 2018,
et ce, afin de renforcer les mesures d’appui social ainsi que 'employabilité des jeunes..

1.3 Portefeuille des projets de déclinaison de la Loi-cadre n°51.17

relative au systéme éducatif
Dans le cadre de la consécration des principes fondateurs du systéme de 'éducation,
de formation et de recherche scientifique, les objectifs fondamentaux de la politique de
l'Etat et ses choix stratégiques pour la réforme du systéme d'éducation et de formation,
conformément a la vision stratégique 2015-2015, ainsi que les mécanismes permettant
d’atteindre ces objectifs, notamment les composantes et la structure du systéme, et les
régles organisationnelles, les moyens permettant d'y accéder et de bénéficier de ses
services, les principes liés a sa gestion, les sources et les outils de son financement, la
Loi-cadre 51.17 relative au systéme de ['éducation, de la formation et de la recherche
scientifique, a été promulguée pour traduire ces choix et ces recommandations, sous
forme d'un cadre contractuel national engageant aussi bien I'Etat que l'ensemble des
acteurs et des partenaires concernés, ainsi que toutes les parties prenantes pour la mise
en ceuvre de ses dispositions.
Ainsi, il a été effectivement procédé a la mise en ceuvre des dispositions de la Loi-cadre
51.17 via l'adoption par le Conseil du Gouvernement du Décret n°2.19.795 relatif a la
composition de la commission nationale de suivi et d'accompagnement de la réforme du
systéme de 'éducation, de la formation et de la recherche scientifique, son organisation
et les modes de son fonctionnement.
Par ailleurs, le ministére a procédé a la publication de la Note Ministérielle n° 0666-20
relative a la mise en ceuvre du Portefeuille des projets de déclinaison de la Loi-cadre
n°51.17.
1.4 Pérennisation de la mobilisation sociétale autour de l'école
Pour la réussite de la mise en ceuvre de la vision stratégique 2015-2030, de la loi-cadre
51-17 relative au systéme d’'Education, de Formation, de 'Enseignement Supérieur
et de la Recherche Scientifique et de ce plan d’'action prioritaire et pour renforcer la
mobilisation sociétale autour de l'école, il est essentiel d'ériger 'école marocaine en
priorité nationale, d’'ou la nécessité d'impliquer toutes les parties prenantes: acteurs,
bénéficiaires, partenaires, institutionnels, médias autour d'un objectif commun: réussir
la mise en place de la réforme du systéme éducatif.

Afin de pérenniser cette implication, des mécanismes d'information et de sensibilisation

doivent étre mis en place dans le cadre d'une stratégie de communication et de

mobilisation adaptée. Il s'agit de rappeler que l'école a besoin du soutien de tous
pour son renouveau, de renforcer 'appropriation par toutes les parties prenantes des
objectifs de la réforme et leur adhésion a sa mise en ceuvre.

La stratégie et le plan de communication et de mobilisation qui suivent proposent des

recommandations constituant des jalons dans la pérennisation de cette mobilisation

sociétale.

Ainsi, le présent document est articulé autour des éléments suivants :

* Un cadre stratégique comportant une plateforme de communication déclinant
les principes directeurs, les objectifs, les axes de communication, les cibles et les
messages clés ;

e Un plan de communication qui organise les actions et les supports pour chacun des axes
stratégiques, priorise les activités par niveau et définit les outils de suivi et d'évaluation
de la mise en ceuvre de la stratégie de communication et de mobilisation globale.



1.1 Vision stratégique 2015-2030

La vision stratégique 2015-2030 pour «une école de l'équité, de la qualité et de la
promotion» propose une réforme éducative pour le renouveau de l'école marocaine
fondé sur trois grands principes : l'équité et 'égalité des chances, la qualité pour tous et
la promotion de l'individu et de la société, et deux leviers de changement: un leadership
efficient dans la gestion et une mobilisation sociétale en faveur de l'école.

* Une école de l'équité et l'égalité des chances

Il s'agit de généraliser l'enseignement pour assurer l'égalité des chances pour tous et
réaliser ainsi l'équité, tant au niveau socio-éducatif qu‘au niveau du genre, éradiquer les
disparités et asseoir une société inclusive et solidaire.

* Une école de qualité pour tous

Pour rehausser la qualité, les prestations et le rendement de l'école, et rendre celle-
ci attractive, et capable de remplir ses missions de formation des futurs citoyens, la
Vision 15-30 propose d‘introduire des mesures concernant les acteurs pédagogiques,
les programmes et les formations, la gouvernance du systéme éducatif et l'amélioration
du niveau de la recherche scientifique et technique et de l'innovation.

* Une école de promotion de l'individu et de la société

Dans la vision stratégique 2015-2030, la promotion de l'individu par l'école est
tributaire du renforcement des constantes et des valeurs nationales, la consolidation
des valeurs démocratiques et civiques et une insertion économique réussie.

Sur le plan sociétal, l'école devrait consolider les capacités compétitives du pays en
favorisant l'accés au savoir et 'appropriation de sa dimension numérique, la progression
de la recherche et de l'innovation et l'encouragement de 'excellence.

* Leadership et mobilisation sociétale :
La mise en ceuvre de ces trois principes et la réalisation de la réforme escomptée
reposent sur deux leviers :

* Une bonne conduite du changement appuyée par un leadership efficient et soutenu
par la volonté d'innover et par l'efficacité dans l'action et de la méthode dans la
gestion a tous les niveaux et composantes de 'école ;

* La mobilisation de la société pour le renouveau de l'école marocaine qui érigerait
celle-ci en priorité nationale et bénéficierait de l'intérét et du soutien de toutes les
forces vives de la Nation : Etat, collectivités territoriales, syndicats, société civile,
politiciens, intellectuels, artistes et professionnels de la communication et des médias
ainsi que les différentes composantes de l'école.

1.2 Programme d’action prioritaire présenté devant SM le Roi que
dieu l'assiste

Conformémentaux Hautes Instructions Royales contenues dans les discours adressés par
sa Majesté le Roi Mohammed VI en 2018 a la Nation, a l'occasion du 19éme anniversaire

de l'accession du souverain au Trone et du 65éme anniversaire de la Révolution du Roi
et du Peuple, et en parfaite harmonie avec les dispositions de la loi-cadre 51.17, un
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